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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
AEROPUERTO INTERCONTINENTAL | Programa de movilidad aérea para el PROPOSITO La poblacién que necesita transporte aéreo de| Tasa de variacion de [(() en el periodo / Op iones en 6 20
DE QUERETARO, S.A. DE C.V. Estado de Querétaro personas incrementa su movilidad aérea el periodo anterior) -1) * 100
COMPONENTE |1 Servicios de transporte aéreo 24 hrs/365 dias | Tasa de variacién de pasajeros transportados | ((Pasajeros Transportados en el periodo / 6 27
ofrecidos Pasajeros Transportados en el periodo
anterior) -1) * 100
ACTIVIDAD 12 Ofrecer servicios aeroportuarios que Tasa de variacién de Ingresos por concepto por servicios P ios en el 12 41
consoliden el transporte de servicios aeroportuarios periodo / Ingresos por servicios aeroportuarios
en el periodo anterior) -1) * 100
13 Ofrecer servicios comerciales que consoliden | Tasa de variacion de Ingresos por concepto | ((Ingresos por arrendamientos comerciales en 16 11
el transporte de arrendamientos comerciales el periodo / Ingresos por arrendamientos
comerciales en el periodo anterior) -1) * 100
CASA QUERETANA DE LAS Programa de fomento y apoyo a los. PROPOSITO Artesanos que cumplan con los requisitos y | Tasa de variacion de las ventas realizadas por |((Monto pagado a los artesanos por la venta 4 7
ARTESANIAS artesanos. sea factible la venta de su producto que los artesanos queretanos apoyados por la de artesania en el afio actual / Monto pagado
fortalece su economia CQA. a los artesanospor la venta de artesanias en el
afin anterion -1) * 100
COMPONENTE |1 Servicio de Comercializacion a los Artesanos | Porcentaje de artesanos del Estado de 100 * ( Numero de artesanos beneficiados 44 46
Querétaro que son beneficiados con la con la comercializacion / Total de artesanos
comercializacion de sus productos por la CQA | del Registro Estatal de Artesanos)
resnecto al total de artesanos.
3 Servicios de capacitacion para los Artesanos | Porcentaje de artesanos del Estado de 100 * ( Nimero de artesanos beneficiados 25 42
Querétaro que son beneficiados con la con la capacitacion / Total de artesanos del
capacitacion respecto al total de artesanos Registro Estatal de Artesanos)
ACTIVIDAD 1.3 Entregar el pago a los artesanos Costo promedio por concepto de Monto de las ventas por comercializacion / 8,000 10,820
comercializacion por artesano apoyado. Numero de artesanos cuyas mercancias
fueron comercializadas
33 Ejecutar los cursos de capacitacion Promedio de artesanos capacitados por los  |Nimero de artesanos capacitados / Cursos 10 18
| cursos de la COA. de capacitacion otoraados
CENTRO DE EVALUACION Y Programa de evaluacioén en control de COMPONENTE |1 Aplicacion integral de evaluaciones en control | Tasa de varacion del nimero de evaluaciones | 100 * ( Nimero de evaluaciones entregadas 5 140
CONTROL DE CONFIANZA DEL confianza. de confianza para el personal de seguridad con resultado durante el afio T / Numero de evaluaciones
ESTADO DE QUERETARO con resultado. entregadas durante el afio T-1)
ACTIVIDAD kil Aplicacién de los procesos de evaluacién en | Evaluaciones de control de confianza a 100 * ( Evaluaciones de control de confianza a 90 97
control de confianza personal de seguridad publica y procuracién | personal de seguridad ptblica y procuracién
de justicia de justicia realizados / Total de personal de
seguridad publica y procuracién de justicia
programado para evaluacién en el periodo )
12 Aplicacion de los procesos de evaluacion en | Evaluaciones de control de confianza 100 * ( Elementos de nuevo ingreso 90 93
control de confianza a personal de nuevo aplicadas evaluados / Total de aspirantes a ingresar)
inareso
13 Andlisis e integracion de resultados de la Personal evaluado en control de confianza 100 * ( Elementos evaluados con resultado / 85 119
evaluacién en control de confianza. con resultado Total de elementos evaluados)
14 Emision de resultado y entrega de los mismos | Emision de resultados y entrega de los 100 * ( Resultados entregados / Total de 85 118
alas Instituciones. mismos por evaluaciones concluidas evaluaciones realizadas)
15 Certificado con resultado io del icion de i a personal 100 * ( Certificados emitidos / Total de 80 93
proceso. aorobado personal evaluado)
21 Deteccion de sustancias ilegales mediante la | Personal de seguridad publica evaluado en 100 * ( NUmero de resultados positivos / 1 0
licacion de pruebas toxicold conforme | toxi ia con resultado positivo Evaluaciones toxicolégicas aplicadas durante
a procedimientos de control de confianza. el periodo)
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS Programa de acceso a la justicia para las |PROPOSITO Mujeres en situacion de violencia en el Estado | Porcentaje de mujeres que recibieron 100 * ( NUimero de mujeres que recibieron 1 1
MUJERES DEL ESTADO DE mujeres. de Querétaro, que accesan a la justicia través | atencién especializada en el Centro de atencion especializada en el Centro de
QUERETARO de la atencion especializada recibida por el Justicia para las Mujeres Justicia para las Mujeres / Poblacién de
Centro de Justicia para Mujeres mujeres en situacion de violencia en el Estado
de Ouerétarn)
COMPONENTE |1 Servicios de estancia temporal otorgados a Porcentaje de mujeres en situacion de 100 * ( Nimero de mujeres en victimas de 0 31
muijeres victimas de violencia que requieren | violencia que necesitaron ser protegidas en la | violencia ingresadas en estancia temporal /
de proteccion inmediata estancia temporal, con relacion a las mujeres | Ntmero de mujeres en situacion de violencia
que acuden al CIM victimas de violencia atendidas en el Centro de Justicia para las
Mijieres)
ACTIVIDAD 11 Planeacion y ejecucion y seguimiento de los | Tasa de variacién del nimero de personas, 100 * ( NUmero de personas, que acudieron a 20 303
procesos para la atencion de mujeres victimas | que acudieron a platicas, talleres, ferias, en las | platicas, talleres, ferias, en las que se les
de violencia. que se les informé sobre temas de acceso a la|informé sobre temas de acceso a la justicia en
justicia en materia de mujeres y servicios del | materia de mujeres y servicios del Centro de
Centro de Justicia para las Mujeres Justicia para las Mujeres en el afio T-0 /
Numero de personas, que acudieron a
pléticas, talleres, ferias, en las que se les
informé sobre temas de acceso a la justicia en
materia de mujeres y servicios del Centro de
Justicia para las Mujeres en el afio T-1)
CENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL Programa de educacién, cultura, ciencia, |PROPOSITO Crear espacios que integren foros modernos y | Tasa de variacion de usuarios del Centro ((usuarios asistentes al centro en el periodo 2 67
DEL ESTADO DE QUERETARO tecnologia e innovacion para la para las dif presi afio t/ usuarios asistentes al centro en el
"MANUEL GOMEZ MORIN" ciudadanfa. é artisticas y mismo perfodo afio t-1) -1) * 100
en el Estado de Querétaro.
COMPONENTE |1 Servicios de préstamo de espacios para Porcentaje de espacios que tienen uso 100 * ( Ntmero de espacios usados al menos 75 100
eventos educativos y culturales otorgados una vez en el periodo t/ Nimero de espacios
totales)
2 Servicios de organizacion de eventos Tasa de variacién de Eventos G de Eventos en el periodo 2 25
educativos, culturales, cientificos y t/ Numero de Eventos realizados en el
6ai i periodo t-1) -1) * 100
ACTIVIDAD 13 Utilizacion de las instalaciones por parte de los | Costo p de usuarios ) ejercido en el periodo t / Nimero 70 25
usuarios solici de usuarios en el mismo periodo
2.2 Ejecucion y seguimiento de Eventos. Porcentaje de usuarios satisfechos con los 100 * ( Sumatoria de porcentajes de 85 87
eventos realizados satisfaccién en encuestas / Nimero de
encuestas cc
CENTRO ESTATAL DE PREVENCION | Programa de fortalecimiento de la PROPOSITO Poblacion en el estado que participa de la Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas, 100 * ( Nimero de poblacion de 18 afios y 50 43
SOCIAL coordinacion interinstitucional para la promocion, difusion y capacitacion en materia | que se percibe seguro de vivir en la entidad mas, que se percibe seguro de vivir en la
prevencion social de la violencia y la de prevencion social de la violencia y la entidad / Total de la Poblacion de 18 afios y
delincuencia delincuencia mas en el Estado)
COMPONENTE |1 Servicios de capacitacion, difusion, promocion | Porcentaje de Comites Municipales instalados | 100 * ( Nimero de comites municipales 17 39
e implementacioén de programas en materia de instalados / Nimero total de municipios de la
prevencion social de la violencia y la entidad)
ACTIVIDAD 11 Disefio e implementacion de politicas y Porcentaje de programas o acciones 100 * ( Nimero de programas o acciones de 50 129
itarios de i6 isefi de prevencion social de la violencia |prevencion social de la violencia y la
y la delincuencia. delincuencia elaborados / NGimero de
politicas, programas o acciones de prevencion
social de la violencia y la delincuencia
salicitadns)
i3 Planeacion y ejecucion de procesos de Porcentaje de capacitaciones especializadas | 100 * ( Nimero de capacitaciones 50 100
capacitacion para servidores publicos y ion en i I para servidores
general publicos y poblacién en general / Nimero de
1.4 Planeacion y difusion de programas de Porcentaje de publicaciones de Informacién 100 * ( Nimero de publicaciones de 3 55
prevencion. realizadas a través de medios icos en i i através de medios
temas de prevenci6n social de la violencia y la | electrénicos en temas de prevencion social de
delincuencia. la violencia y la delincuencia / Nimero de
i delr i6n p a
través de medios electrénicos durante el afio)
RS Evaluacién de politicas y programas de Porcentaje de programas o acciones de 100 * ( NGmero de programas o acciones de 50 100
prevencion prevencién evaluados prevencion evaluados / NGimero de programas
0 acciones de prevencién implementados)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES | Programa de donacién y trasplantes de | PROPOSITO Consolidacion de la cultura de la donacién de | Porcentaje de Reportes de Gestion 100 * ( Numero de Reportes Generados / 100 100
DE QUERETARO 6rganos y tejidos. 6rganos y tejidos Administrativa para agilizar procesos de Numero de Reportes Planeados)
Donacién, Procuracion y/o Trasplantes en el
Fstadn
COMPONENTE |1 Servicios de prevencion, difusion e Porcentaje de Servicios de Apoyo para la 100 * ( Numero de Apoyos Realizados / 90 100
informacion en materia de donacién de Procuracién y/o Trasplantes de Organos y/o | Nimero de Apoyos Planeados)
6rganos y tejidos otorgados a la poblacién en | Tejidos por Parte de CETQro.
aeneral
2 Servicios de informacion, asesoria y Porcentaje de Juntas de Seguimiento de 100 * ( Numero de Juntas de Seguimiento 85 88
supervision para el desempefio e integracién | Coordinadores Hospitalarios o Personal realizadas / Nimero de Juntas de
de procesos inherentes a la donacién y Sanitario para revisién y seguimiento de Seguimiento planeadas)
trasplante de 6rganos y tejidos otorgados de | acuerdos.
acuerdo al Reglamento de la Ley General de
Salud en materia de trasplantes.
3 Gestion para el crecimiento, desarrollo e Porcentaje de convenios firmados respecto de| 100 * ( Nimero de convenios firmados / 70 70
investigacion de los servicios de los convenios planeados. Numero de convenios planeados)
Donacion,Procuracion y Trasplante de
Graanos v teiidos.
ACTIVIDAD 1.1 i en medios de Porcentaje de Entrevistas en Medios de 100 * ( Numero de Entrevistas Realizadas / 100 108
masiva, fomentando la cultura de la donacién. | Comunicacién Masivos sobre el Tema de la | NUmero de Entrevistas Planeadas a Realizar)
Donacién de Organos con fines de Trasplante
1.2 Organizacion de la semana Estatal de Porcentaje de Eventos con Motivo de la 100 * ( Numero de Eventos Realizados / 100 100
Trasplantes Entrega Anual de Reconocimientos a los Numero de Eventos Planeados a Realizar)
familiares de los Donantes denominado: EI
Bosaue de los Donante:
13 Fomento de la cultura de la donacion. Porcentaje de Eventos con motivo de Carrera |100 * ( Nimero de Eventos Realizados / 100 100
"Colores en la Vida"de 5 km en Pro de la NUmero de Eventos Planeados a Realizar)
Donaci6n
Porcentaje de Eventos para Difundir el 100 * ( Nimero de Eventos Realizados / 100 100
Mensaje de la Donacién de Organos con Numero de Eventos Planeados a Realizar)
Fines de Trasplante y obtener fondos en el
anartada de Reciirsos Pronios
Porcentaje de Instituciones Publicas o 100 * ( Numero de Instituciones que Difunden 100 100
Privadas que difunden el mensaje de la el Mensaje de la Donacion / Numero de
Donacién de Organos con fines de Trasplante | Instituciones Registradas en Convenio con
CETOro)
Porcentaje de eventos con motivo de "Obra  |100 * ( Nimero de Eventos Realizados / 100 100
de Teatro Infantil" Ntmero de Eventos Planeados a Realizar)
1.4 Seguimiento y evaluacién del resultado de las | Porcentaje de Aplicaciones del Programa de | 100 * ( Nimero de Aplicaciones Realizadas 100 100
ias de ibilizacion a i6 Acompafiamiento: Somos Vida del Programa: Somos Vida / Nimero de
abierta. Aplicaciones Planeadas del Programa: Somos
Vida)
21 sobre los y Porcentaje de Reportes de Actualizaciones a |100 * ( Reportes Emitidos en Medios 100 100
requisitos normativos para solicitar la licencia |las Redes Sociales, Pagina WEB Institucional | Electronicos / Reportes Planeados por
sanitaria para procurar y/o transplantar del CETQro y Portales de Transparenciade |Emitirse en Medios Electronicos)
organos y tejidos a las instituciones de salud. | los Diferentes Ordenes de Gobierno
22 Capacitacion al personal sanitario sobre los Porcentaje de Conferencias Impartidas en 100 * ( Nimero de Conferencias Impartidas / 100 100
procesos inherentes a la donacion y trasplante | Instituciones PUblicas o Privadas Nimero de Conferencias Planeadas a
de organos y tejidos. Realizar)
Porcentaje de Coordinadores Hospitalarios 0 | 100 * ( Nimero de Coordinadores 100 100
Personal Sanitario C: i en P C: / Nimero de Coordinadores
de Mejora Continua en Materia de Donacién | Registrados)
ylo Trasplantes
23 Actualizacion de informacion legal y Porcentaje de Asesorias en Materia de 100 * ( NUimero de Asesorias Realizadas / 100 100
ini iva inherente a la ionylo |Ir ion de Reportes y Cartas Descriptivas | Nimero de Asesorias Planeadas por Realizar)
trasnlante de 6roanos v teiidos.
24 Entrega de informacion procedimental y Porcentaje de Reportes Financieros y del 100 * ( Reportes Financieros y de Actividades 100 100
normativa a las instituciones (carpetas Avance en la Aplicacion de Programas Emitidos y Entregados a la Secretaria de
impresas y en medios electrénicos). Salud / Reportes Financieros y de Actividades
Planeados de Entregarse a la Secretaria de
Salud)
25 Supervision del correcto apego a la norma por | Porcentaje de Supervisiones del Proceso de | 100 * ( Total de Supervisiones Realizadas / 100 100
parte de las instituciones de salud del estado | Donacién, Asignacién de Organos y Tejidos | Total de Supervisiones Planeadas por
asf como de las Activi P i
26 Deteccion de faltas u omisiones a los Porcentaje de Colaboradores del CETQro 100 * ( Nimero de Colaboradores que sean 100 100
procedimientos y normatividad. © i en: "Taller égico de @ i /' Namero de Cc que
Indicadores™ Trabajan en el CETQro)
27 Procesamiento de la informacion recabada Porcentaje de Reportes del Registro Estatal | 100 * ( Reportes Emitidos en Medios 100 100
respecto del cumplimiento de los de Trasplantes emitidos por el CETQro Electrénicos / Reportes por Emitirse en
procedimientos y normatividad vigente, y envio Medios Electrénicos)
al Centro Nacional de T
3.1 Planeacion, ejecucion y Conclusion del Porcentaje de avance del proyecto de foro de |100 * ( Nimero de actividades realizadas / 100 100
Proyecto de Foro de igacio ir igacio Numero de actividades planeadas )
Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos.
COLEGIO DE BACHILLERES DEL Programa de educacién media superior | PROPOSITO Los alumnos del COBAQ concluyen su Indice de Eficiencia Terminal 100 * ( Alumnos egresados en el Ciclo N / 62 63
ESTADO DE QUERETARO (COBAQ) de bachillerato general -COBAQ- bachillerato con las competencias necesarias Alumnos de ingreso en el ciclo (N-2))
para la vida.
COMPONENTE |1 Servicio de bachillerato general en el marco Porcentaje de Reprobacion 100 * ( Total de alumnos reprobados después 22 20
de la Reforma Integral del Bachillerato de regularizacion / Matricula en fin de ciclo N )
(RIEMS) y Reforma Educativa.
ACTIVIDAD 11 Contribucién a la ia del Porcentaje del alumnado que reciben alguna |100 * ( Total de alumnos becados en el 41 97
con el otorgamiento de becas federales, beca de cualquier nivel de gobierno. semestre / Matricula total)
estatales y municipales que lo benefician.
12 Regularizacién del alumnado Porcentaje de alumnos regulares 100 * ( Total de alumnos sin adeudo de 73 80
materias después de la evaluacion final del
Semestre A/ Total de alumnos inscritos al
final del Semestre A)
.3 Implementacién de programas de apoyo para |Porcentaje de planteles beneficiados con al  |100 * ( No. de planteles beneficiados con al 60 81
favorecer la retencion (Yo no abandono, menos dos programas. menos dos programas / Total de planteles)
Construye T,Tutorias Académicas)
14 Incorporacion al Sistema Nacional de Porcentaje de planteles evaluados en el afio |100 * ( No. de planteles evaluados en el afio 33 100
Bachillerato (SNB) para su promocion en el SNB para su promocion en el SNB / No. planteles
propuestos para su promocion en el afio)
15 Formacion Docente Porcentaje de docentes de base capacitados |100 * ( Total de docentes de base 35 99
capacitados y/o actualizados en el afio / Total
de docentes de base del COBAQ en el afio)
16 Gestion para la consolidacién de la Porcentaje de gestiones realizadas para el 100 * ( Gestiones realizadas en el afio / Total 100 100
infraestructura de los planteles avance en la consolidacion de la de gestiones programadas en el afio)
| infraestructura de los planteles
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS | Programa de desarrollo académico en PROPOSITO El alumnado del CECYTEQ, que egresan con | Porcentaje de Eficiencia Terminal 100 * ( Cantidad de Alumnos Egresados de la 70 68
Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE | bachillerato de ciencia y tecnologia. las competencias requeridas por el sistema Generacion X, en el fin del semestre Feb-Jun
QUERETARO CECYTEQ del afio en curso / Cantidad de Alumnos que
ingresaron a primer semestre en la generacion
X\
COMPONENTE |1 Servicios de Educacion Media Superior Porcentaje de absorcion institucional. Alumnos de nuevo ingreso en el afio / 9 9
proporcionados Egresados del nivel y ciclo inmediato anterior
en el estado
Porcentaje de alumnado con beca. 100 * ( Alumnos con beca en el semestre x / 30 44
Alumnos inscritos en el mismo semestre)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
Tasa de cobertura en la zona de influencia del | Total de alumnos aceptados en el colegio / 7 12
CECYTEQ al inicio del ciclo escolar. Total de egresados de educacion secundaria
de los municipios de Pefiamiller, Pinal,
Huimilpan, Querétaro, Pedro Escobedo, L a
Tinaja de la Estancia, Paso de Mata, San
Juan del Rio, Corregidora, que eligen la oferta
de los planteles
ACTIVIDAD 1.1 Realizacion de acciones de Vinculacion Nuamero de alumnos aceptados por empresas | 100 * ( Total de alumnos del CECYTEQ 7 8
participantes en el Modelo Dual. aceptados en empresas participantes en el
Modelo Mexicano de Formacion Dual / Total
de Aliimnos Particinantes)
Porcentaje de alumnado que se benefician 100 * ( Total de matricula de planteles 15 14
con la asignacion de recursos para acciones | beneficiados con acciones de infraestructura /
de Infraestructura en el afio. Matricula total)
Porcentaje de alumnos del CECYTEQ 100 * ( Sumatoria de alumnos de todos los 30 30
participantes en eventos y formacion planteles del CECYTEQ que participaron en
especializada relacionada con Ciencia y algtin evento o programa de formacion
Tecnologia al fin del ciclo escolar. especializada relacionada con Ciencia y
Tecnologia en el ciclo escolar / Sumatoria de
la matricula de inicio del ciclo escolar de todos
In< nlantalac dal CECVTEO)
Porcentaje de aplicacion del presupuesto de | 100 * ( Reportes de seguimiento de 100 100
operacién en apoyo del Servicio i pi D / Reportes de
seguimiento del presupuesto programados)
1.4 Formacion Integral de los Alumnos Porcentaje de Alumnos del CECYTEQ que 100 * ( Numero total de Alumnos que 10 13
concluyen satisfactoriamente el servicio social | concluyen satisfactoriamente el servicio social
y préacticas profesionales durante el ciclo y précticas profesionales durante el ciclo
escolar. escolar / Total de alumnos que iniciaron
servicin social
Tasa de Abandono escolar de Alumnos al 100 * (( Matricula total del ciclo en curso - 11 12
cierre del ciclo escolar. matricula de nuevo ingreso+Egresados del
ciclo anterior)/Matricula total del ciclo anterior)
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO Programa de arbitraje médico. PROPOSITO La poblacién que acude a los servicios de Porcentaje de inconformidades por la 100 * ( N° de inconformidades resueltas en el 95 96
DEL ESTADO DE QUERETARO salud que se encuentran en el Estado de prestacion de servicios de salud tiempo ido por la nol ividad
Querétaro inconforme con la atencién médica |a la CAMEQ resueltas en los tiempos total de inconformidades recibidas)
, recibe solucién oportuna a sus establecidos en la normatividad
COMPONENTE |1 Servicio de orientacion, asesoria y gestion Porcentaje de inconformidades recibidas por |100 * ( N° de inconformidades solucionadas 95 95
inmediata en materia de arbitraje médico. la prestacion de servicios de salud y por la prestacion de servicios de salud / total
solucionadas de inconformidades recibidas por la
prestacion de servicios de salud *100)
2 Servicio de imparticion de platicas i Porcentaje de de difusién 100 * ( N° de actividades de difusion 60 68
de prevencion de conflictos y difusién de los | realizadas y programadas realizadas / El total de actividades de difusion
servicios de la Comision de Arbitraje Medico programadas)
(CAMFO)
3 Servicio de Atencion de Quejas a través de la | Porcentaje de quejas recibidas por la 100 * ( N° de quejas solucionadas en la 75 65
Conciliacion y el Arbitraje. prestacion de servicios de salud y CAMEQ através de la conciliacion y el
solucionadas por la CAMEQ a través de la arbitraje / Total de quejas recibidas)
iliacion v el arbitraie
ACTIVIDAD 11 Orientacion y Asesoria a los usuarios de los | Porcentaje de inconformidades presentadas | 100 * ( N° de inconformidades solucionadas a 70 68
servicios del salud por la prestacion de servicios de salud través de la orientacion y la asesoria / Total de
i através de la ori iony incor i ibi
asesoria
12 Gestionar de forma inmediata la atencion Porcentaje de inconformidades presentadas | 100 * ( N° de inconformidades solucionadas a 20 20
médica a usuarios que asi lo ameriten. por la prestacion de servicios de salud través de la gestion inmediata / Total de
solucionadas a través de la gestion i incor ibi
21 Elaborar, reproducir y distribuir material Porcentaje de difusion (spots en radio y 100 * ( N° de material de difusion repartido por 70 68
informativo y formativo sobre los servicios que |prensa asi como reparticién de dipticos y CAMEQ en un afio / total de material de
ofrece la CAMEQ tripticos) realizada por CAMEQ en un afio. difusién programada para repartir en un
afo*100)
22 Realizar sesiones informativas a la poblacién | Promedio de asistentencia de las sesiones Numero de asistentes a las sesiones 20 25
usuaria de los servicios de salud y prestadores | informativas de CAMEQ informativas otorgadas por CAMEQ / La
de servicios médicos sumatoria de todas las sesiones informativas
3.1 Admision de quejas por una probable Porcentaje de quejas admitidas por la 100 * ( N° de quejas admitidas / Total de 19 17
irregularidad en la atencién medica prestacion de servicios de salud del total de inconformidades recibidas)
ir i recibidas
3.2 Audiencia de conciliacién para dar una Porcentaje de quejas conciliadas y 100 * ( N° de quejas conciliadas / Total de 40 49
solucion la controversia entre usuarios de los i através de la audiencia de quejas admitidas)
servicios medicos y sus de ion y iliacio
servicio
33 Realizar arbitraje medico que emite un laudo | Porcentaje de quejas solucionadas a través 100 * ( N° de quejas solucionadas a través del 3 0
con el que resuelve la controversia médica. del arbitraje arbitraje / Total de quejas admitidas)
3.4 Capacitacion al personal de CAMEQ para Porcentaje de personal de la CAMEQ 100 * ( N° de cursos a los que asiste el 50 50
estar actualizado y preparados como capacitado personal de CAMEQ para capacitacion / Total
mediadores. conciliadores v arbitros de cursos impartidos)
COMISION ESTATAL DE AGUA Programa de abasto y uso eficiente de PROPOSITO La ion de los icipi i Porcentaje de eficiencia global de la CEA ( Eficiencia Fisica * Eficiencia Comercial)/100 37 38
agua, alcantarillado y saneamiento en el por la CEA reciben servicios integrales de
estado de Querétaro. aguas con calidad, eficiencia y eficacia.
COMPONENTE |1 ficiencia fisica, ial y de | Porcentaje de Eficiencia Comercial en el 100 * ( Volumen de agua pagado en el 68 67
los procesos de la CEA mejorados Estado periodo / Volumen de agua facturado en el
neriodo)
Porcentaje de Eficiencia Fisica en el Estado  |100 * ( Volumen de agua facturada en el 53 56
periodo / Volumen de agua producida en el
neriodo)
Razén del costo del volumen producido en el |Costos (Operacién mantenimiento y 9 10
Estado administracion) / Volumen de agua potable
2 Infraestructura de agua potable otorgada Porcentaje de Cobertura de Agua Potable en | (((No. de tomas registradas * Habitantes por 88 92
el Estado. casa) / Habitantes)*100
3 Proyectos integrales de fuentes de Porcentaje del presupuesto comprometido 100 * ( Recursos comprometidos del 100 98
abastecimientos implementados para obras por la CEA presupuesto para obras de la CEA / Recursos
autorizados de los
de obra en el ejercicio de la CEA)
Razén de la Dotacion por Habitante en los ((Volumen promedio diario producido en 201 20,828
municipios que opera la CEA Fuentes de Abastecimiento / Poblacién Total) -
1 *100
4 Mecanismos para el uso eficiente y Porcentaje de cobertura del Programa de 100 * ( Numero de asistentes beneficiados 100 101
apl i del agua p! i Cultura del Agua en el Estado atendidos con las acciones del Programa /
Numero de asistentes nroaramados)
5 Innovaciones tecnolégicas y mejores practicas | indice de mejores pracitcas y tecnologia (Total de proyectos realizados)/(No. de 1 1
implementadas en el sector hidrico aplicada en la CEA proyectos vinculados con instrumentos de la
politica hidrica y la gestion integrada de los
recursos hidricos)
ACTIVIDAD 11 Disminucién de pérdidas de agua en la red Porcentaje de nueva tuberia de conduccién y |100 * ( Longitud de nueva tuberia de 1 1
distribucion en el Estado distribucion / Longitud total de la tuberia de
distribucién
Razén de empleados dedicados al control de | (NUmero de empleados dedicados al control 7 10
fugas en el Estado de fugas / Numero de fugas ocurridas y
1000
indice de Pérdidas por longitud de red en el | (Volumen Anual Producido 6,591 8,107
1.2 Disminucién de las pérdidas por consumos no  Porcentaje de Micro medicion en el Estado 100 * ( No. de micro medidores instalados y 37 53
contabilizados en la facturacion en periodo de vida atil / NGmero de Tomas
reaistradas)
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13 Optimizacién de recursos Porcentaje de Eficiencia de Cobro en el 100 * ( Ingreso por venta de agua en el 87 85
Estado periodo / Importe Facturado por venta de
aaua en el neriodo)
Porcentaje de relacion de trabajo en el Estado | 100 * ( Egresos totales / Ingresos Totales) 69 80
21 Construccion de Infraestructura Hidraulica Porcentaje de Obras de Agua Potable 100 * ( Obras de agua potable terminadas en 100 59
terminadas en el Estado el periodo / Obras de agua potable
en el periodo)
22 Operaci6n y Mantenimiento de los sistemas Porcentaje de Continuidad en el Servicio en la | 100 * ( Tomas con Servicio Continuo / 87 66
de agua en la zona conurbada y del interior Zona Metropolitana y del interior del Edo. NUmero de Tomas registradas)
del estado
Porcentaje de Rehabilitacién de tuberia en el |100 * ( Longitud de tuberia rehabilitada / 30 71
Estado Lonaitud total de la tuberia de distribuci
2 Elaboracion de Estudios y Proyectos para Porcentaje de Proyectos integrales de 100 * ( NUimero de proyectos integrales de 100 100
Perforacion, reposicion, operacion y inversion implementados para fuentes de inversion / Nimero de proyectos integrales de
mantenimiento de pozos. imiento. inversion
3.2 j ién de acciones de de Porcentaje de incorporacion logrado de 100 * ( Millones de metros ctbicos 100 105
acuiferos millones de metros cabicos de 1l e d I/ Total de
en la zona metropolitana de la Ciudad de millones de metros ctibicos disponibles
Ouerétarn nroaramados en el nerindn anual
33 Verificacion fisico-quimica de la calidad del Porcentaje de pozos que cumplen con la 100 * ( No. de pozos administrados por la 100 100
agua potabilizada. norma en el Estado CEA, que cumplen con la norma / No. total de
nozos administrados nor la CEAY
4.1 Difusion de cultura del agua Porcentaje de platicas en el Estado 100 * ( Numero de platicas realizadas / 100 101
Namero de pléticas proaramadas)
5.1 Implementacion de buenas practicas Porcentaje de atencion de recomendaciones |100 * ( Nimero de recomendaciones 44 88
de buenas practicas atendidas / Numero de recomendaciones
nrontiestas)
5.2 Implementacion de control de gestion Porcentaje de eficiencia de la mejora de 100 * ( Numero total de procesos 73 69
procesos en la CEA diagnosticados / nimero total de procesos a
diaanosticar en el eiercicio)
Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo |100 * ( Nimero de solicitudes atendidas en 70 68
y forma del control de gestion de la CEA tiempo / Nimero total de solicitudes en el
neriodo)
5.3 Automatizacion de procesos Porcentaje de automatizacion de procesos 100 * ( No. de procesos automatizados en el 80 100
transversales de la CEA ejercicio / Numero de procesos programados
en el eiercicio)
Programa de saneamiento de las aguas | PROPOSITO Localidades del Estado de Querétaro Porcentaje de eficacia en la captacion y (Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la 77 82
residuales de las zonas urbanas y rurales administradas por la CEA cuentan con una saneamiento de aguas residuales zona conurbada de la ciudad de
para su reuso, intercambio y disposicion. eficiente captacion y saneamiento de las Querétaro.+Porcentaje de tratamiento en el
Aannas resi interior del Estado)
COMPONENTE |1 Sistemas de captacion de aguas residuales Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado en | 100 * ( Poblacién con servicio de 65 88
construidos y con mantenimiento la zona metropolitana de la ciudad de alcantarillado / Poblacién total de los
Querétaro. municipios metropolitanos que administra la
CFA
2 Plantas de tratamiento construidas y Porcentaje de Cobertura de tratamiento en el |100 * ( Volumen de agua residual tratada en el 78 83
operando Interior del Estado. periodo en el Interior del Estado / Volumen de
agua residual generada en el periodo en
interior del Estado)
Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la | 100 * ( Volumen de agua residual tratada en el 81 82
zona conurbada de la ciudad de Querétaro. | periodo en ZMQ / Volumen de agua residual
en el periodo ZMO)
3 Uso de agua residual tratada para usos varios | Porcentaje de reuso del agua tratada en el 100 * ( Volumen de agua tratada y reutilizada / 54 58
aumentado Estado Volumen de agua residual tratada)
ACTIVIDAD 11 Elaboracién de proyectos integrales para la Porcentaje de proyectos de saneamiento 100 * ( NUmero de proyectos construidos o en 1 100
ion de aguas resi j ejecucion / Total de proyectos elaborados en
el periodo)
1.2 Construccion de drenajes sanitarios Porcentaje de obras de drenaje sanitario 100 * ( NUmero de obras de drenaje sanitario 100 100
construidos en el Estado realizadas / Total de Obras programadas por
la CEA)
13 Mantenimiento de los Sistemas de Captaciéon | Porcentaje de mantenimiento al sistema de 100 * ( Nimero de KM de mantenimiento 100 65
de aguas residuales Alcantarillado de la ZMQ preventivo al sistema de alcantarillado de la
ZMQ en el periodo / Total de KM
programados en el periodo de Mantenimiento
al sistema de alcantarillado de la ZMQ)
21 Construccion y ampliacion de plantas de Porcentaje de construccion y ampliacion de | 100 * ( Namero de obras y/o ampliaciones 100 79
tratamiento de aguas residuales PTAR’s en el Estado realizadas de PTAR’s / Numero de obras y/o
ampliaciones programadas de PTAR’s)
2.2 Operacién y mantenimiento de plantas de Porcentaje de plantas de tratamiento con 100 * ( No. PTAR con mantenimiento 82 98
tratamiento en el Estado en i con | mantenimi p ivo en el Estado preventivo / PTAR operadas por la CEA)
a o
COMISION ESTATAL DE Pago de pensiones y jubilaciones CEIQ. |PROPOSITO Jubilados y pensionados cuentan con su Porcentaje de costo de pensionados y 100 * ( Costo de pensionados / Presupuesto 12 13
INFRAESTRUCTURA DE QUERETARO pago. jubilados (del total de presupuesto asignado) |total)
COMPONENTE |1 Pensiones y jubilaciones pagadas Tasa de variacion en el nimero de ((Numero de personal pensionado y jubilado 2 1
pensionados y jubilados en el afio T/ Nimero de personal pensionado
y jubilado en el afio T-1) -1) * 100
ACTIVIDAD 11 Realizar célculo y pago de némina de Tasa de variacion en importe de pensiones ((Total de recurso ejercido en pensiones en el -2 30
pensionados pagadas afio T/ Total de recurso ejercido en
pensiones en el afio T-1) -1) * 100
12 Realizar célculo y pago de némina de Tasa de variacion en importe de jubilaciones | ((Total de recurso ejercido en jubilaciones en -5 1
jubilados pagadas el afio T/ Total de recurso ejercido en
iubilaciones el afio T-1) -1) * 100
Programa de construccion, rehabilitacion | PROPOSITO La red estatal de carreteras es mas moderna y Porcentaje del total de la red estatal de 100 * ( Kildmetros conservados / Kildmetros 2 230
y mantenimiento del sistema carretero y segura caminos conservada totales de la red de caminos)
de caminos del estado de Querétaro. Porcentaje del total de la red estatal de 100 * ( Kilometros modernizados / Kilémetros 8 1
caminos modernizada v ampliada totales de la red de caminos)
COMPONENTE |1 Manter o, ion y Porcentaje de kil de ion 100 * ( Numero de kilometros de conservacion 44 216
de carreteras y caminos en el Estado rutinaria de la infraestructura carretera y de rutinaria / Namero de kilémetros de la red
caminos (bacheo, sefialamiento, etc., del total | carretera)
de la red
Porcentaje de kilémetros de rehabilitacion de |100 * ( Namero de kilémetros de conservacion 12 14
lainfraestructura carretera y de caminos preventiva / Nimero de kilémetros de la red
(renivelacion, riego de sello, etc., del total de la | carretera)
| red carretera)
Programa de equipamiento urbano en el |COMPONENTE |1 Servicios de administracion de obras parala | Porcentaje de proyectos de equipamiento 100 * ( Proyectos de equipamiento urbano 100 70
estado de Querétaro. ion 'y ilitacion del Equi urbano i i i concluidos efi te i enel
de espacios de uso publico de Salud, afio / Total de proyectos de equipamiento
Deporte, Seguridad, Justicia, Turismo, urhann a constriin
Educacion, Cultura. Porcentaje de proyectos de equipamiento 100 * ( Proyectos de equipamiento urbano 100 83
urbano I i ili concluidos efi e il ylo
ylo ampliados) ampliados) / Total de Proyectos de
equipamiento urbano programados a
ilitar v/ amnliar en el afin)
COMISION ESTATAL DEL SISTEMA Programa de reinsercion social. COMPONENTE |1 Servicios de Reinsercién Social Otorgados Porcentaje de poblacion interna y externada  |100 * ( Internos y externados atendidos 75 84
PENITENCIARIO DEL QUERETARO que es atendida mediante la aplicacién de mediante la aplicacion de programas
Programas i de Salud, Dt i i de salud, deportivos, laborales y
Laborales y Culturales culturales / Total de poblacién interna y
ACTIVIDAD 11 Asignacion de espacios dignos para su Porcentaje de la poblacion interna en los 100 * ( Total de internos con queja ante la 0 0
reclusion CERESOS y CIEMA con quejas ante la CEDH / Total de la poblacién de internos y
Comision Estatal de Derechos Humanos por | externados)
esnacios noco dianos
14 Aplicacién de tratamientos de salud integral Porcentaje de poblacién interna y externada | 100 * ( Nimero de internos y externados con 80 94
que reciben Tratamiento de Salud Integral tratamientos de salud / Total de poblacién
interna en los CERESOS y CIEMA y
Pohlacitn externada)

4de3s



Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
15 plicacién de de Porcentaje de la Poblacion interna y 100 * ( Numero de Internos y Externados 70 80
educativa Externada que son atendidos mediante atendidos mediante programas educativos y
p ivos y para su reinsercion social / Total de
la poblacion interna y externada de los
CERESOS y CIEMA y poblacion externada)
16 Aplicacion de programas para el trabajo Porcentaje de poblacion interna y externada | 100 * ( Nimero de internos y externados con 70 75
con Ocupacién Laboral ocupacion laboral / Total de poblacién interna
v externados)
17 Aplicacion de programas de fomento y Porcentaje de la poblacion interna participante | 100 * ( Nmero de internos participantes en 85 90
préctica del deporte en Actividades Deportivas en los Centros de | actividades deportivas / Total de poblacién
Reinsercion Social y CIEMA interna)
1.8 Asignacion del servicio de custodia y vigilancia  Nimero de incidencias (motines, intentos de | Ntimero de incidencias en CERESOS y 0 0
fuga, fugas, rifias) por parte de internos al CIEMA
interior de los Centros v CIEMA
1B Operacion del sistema penal acusatorio Porcentaje de supervisiones de Suspensién | 100 * ( Namero de solicitudes de supervision 90 95
realizado ala Ce i ici del proceso i condicional del proceso atendidas / Nimero
de solicitudes de supervisién condicional del
proceso recibidas)
Porcentaje de supervisiones de medidas 100 * ( Nimero de solicitudes de supervision 90 96
cautelares atendidas. de medidas cautelares atendidas / Nimero de
solicitudes de supervision de medidas
cautelares recibidas)
1.C Operacién medidas cautelares Porcentaje de evaluaciones de riesgo 100 * ( NUmero de evaluaciones de riesgo 80 84
concluidas concluidas / Nimero de solicitudes de
evaluaciones de riesao recibi
COMISION PARA EL FOMENTO Programa para fomentar la inversion y COMPONENTE |1 Inventario de empresas del sector industrial, | Porcentaje de empresas del sector industrial, |100 * ( Nimero de empresas registradas en la 100 0
ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DEL |generar empleo comercial y de servicios comercial, y empresas de bienes y servicios, | base de datos Estatal / Niumero de empresas
SECTOR INDUSTRIAL, COMERCIAL Y accesible a usuarios i eneltema |cor
DE SERVICIOS DEL ESTADO DE econémico desarrollada.
QUERETARO (COFESIAQ)
2 Capacitacion en materia de comercio exterior |NGmero de vinculaciones realizadas en el 100*(Namero de Vinculaciones realizadas en 10 100
y actividades empresariales periodo. municipios del Estado de Querétaro, |el perido/Ntimero de registros capturados en
instituciones académicas, organizaciones el periodo)
publicas y privadas asi como camaras de los
sectores econémicos, vinculad
3 Apoyo a proyectos especificos Porcentaje de avance en la elaboracion de 100 * ( Avance porcentual en la elaboracion 100 0
documentos normativos de documentos del periodo T / 100)
ACTIVIDAD 11 Elaborar campafia de registro de las Porcentaje de avance en la elaboracion de un |100 * ( Nimero de empresas atendidas / 100 0
empresas del sector industrial, comercial y de |sistema con la base de datos para el registro | NGmero de empresas requisitadas)
senvicios en el Estado de las emnresas.
21 Deteccion de necesidades en temas de Nuamero de reuniones concretadas 100 * ( Nimero de Vinculaciones realizadas 10 0
capacitacion de las empresas del sector en el periodo / Nimero de registros
industrial_comercial v de servicios canturados en el neriodo)
3.1 Andlisis de proyectos recibidos para su Porcentaje de avance en la elaboracion de 100 * ( Avance porcentual en la elaboracion 100 0
viabilidad y apoyo documentos normativos. de documentos del periodo T / 100)
COMISION PARA LA CONSOLIDACION g de PROPOSITO Instituciones del Poder Ejecutivo y Judicial Porcentaje de programas creados 100 * ( Asistencia otorgada a instituciones en 100 100
Y EVALUACION DEL SISTEMA DE de la Reforma Penal cuentan con un sistema de justicia penal inicio de operaciones en el Nuevo Sistema de
JUSTICIA PENAL ACUSATORIO DEL acusatorio transparente, eficiente y eficaz para Justicia Penal Acusatorio en el Estado /
ESTADO DE QUERETARO darle celeridad a la imparticion de justicia Instituciones programadas para operar el
Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio
conforme a programa de gradualidad anual)
COMPONENTE |1 Evaluacioén del proceso y al modelo de Porcentaje de asistencia a instituciones en 100 * ( Programas creados / programas 40 100
articulacion interinstitucional e integral del inicio de i fe al pi en el periodo)
i i de los del Sistema | de gradualidad
de Justicia Penal Acusatorio.
2 Formulacion de Propuestas y Porcentaje de campafias del Nuevo Sistema | 100 * ( Campafias difundidas sobre el Nuevo 50 100
recomendaciones técnicas para la mejora de Justicia Penal Acusatorio difundidas Sistema de Justicia Penal Acusatorio /
continua del Sistema de Justicia Penal Campafias programadas en el afio para
Acusatorio. difundir el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio)
Porcentaje de personal capacitado por 100 * ( Personal capacitado por competencia 100 100
competencia en el Nuevo Sistema de Justicia |en el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio Acusatorio / Personal seleccionado para
capacitar en el Nuevo Sistema de Justicia
Penal Acusatorio)
ACTIVIDAD 11 Disefiar y emitir documentos normativos. Porcentaje de instituciones operando 100 * ( Instituciones operando conforme al 100 100
alos de imi y |manual de procedimiento / Instituciones con
oraanizacion manual de procedimientos)
Promedio de instrumentos normativos 100 * ( Instrumentos normativos realizados / 100 100
emitidos por la comisién periodo de tiempo)
21 Establecer acuerdos para la mejora del nuevo  Promedio de acuerdos tomados por la Acuerdos y resoluciones tomados por la 100 100
sistema de Justicia Penal Acusatorio comision comision
22 Capacitar al personal de las instituciones que | Porcentaje de cursos de capacitacion por 100 * ( Cursos de capacitacion por 100 100
operan el nuevo sistema de Justicia Penal competencia impartidos competencia impartidos / Cursos por
Acusatario competencia broaramados en el afio)
COMISION PARA LA MEJORA Programa de mejora regulatoria PROPOSITO La poblacion y las empresas del Estado de Porcentaje de esquemas institucionales 100 * ( Nimero de esquemas institucionales 100 95
REGULATORIA Querétaro reciben servicios de mejor calidad, |presentados ante la Comision Estatal de entregados a la Comision de Mejora
menores tiempos y requisitos para la Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. |Regulatoria / Total de dependencias y/o
resolucion de tramites y servicios de Gobierno entidades de la Administracion Publica Estatal
del Estado y de los Municipios. programadas para su entrega)
ACTIVIDAD 11 Generar diagndsticos en material de Mejora | Porcentaje de diagndsticos en materia de 100 * ( Nimero de diagnésticos emitidos por 100 71
Regulatoria. Mejora Regulatoria derivados esquemas la Comisién de Mejora Regulatoria / Total de
institucionales v maneos de nrocesos diaandstico:
12 Organizar y asistir a eventos. Porcentaje de eventos realizados 100 * ( Total de eventos realizados / Total de 100 400
eventos proaramados)
Porcentaje de eventos y/o reuniones a los que | 100 * ( Eventos a los cuales se asisti6 / Total 100 100
se asisti6. de cc i ibi
21 Disefiar e implementar la plataforma de Porcentaje de capacitaciones en materia de | 100 * ( Nimero de capacitaciones realizadas / 100 100
Registro Estatal de Personas Acreditadas Mejora Regulatoria realizadas Total de capacitaciones programadas)
(REPA)
3.1 Gestionar Convenios en materia de Mejora Porcentaje de convenios de coordinacién de |100 * ( Nmero de convenios gestionados / 100 0
i Meiora i i Total de convenios probuestos)
CONALEP Provision del servicio de formacion PROPOSITO Educacion profesional técnica impartida con la| Porcentaje de Eficiencia Terminal del Conalep | 100 * ( alumnos egresados del Conalep Qro 56 55
Profesional Técnico Bachiller. finalidad de satisfacer la demanda de personal | Querétaro en el ciclo escolar / alumnos de nuevo ingreso
técnico calificado para el sistema productivo en el Conalep Qro. en el ciclo escolar)
del Estado, asi como educacién de
bachillerato dentro del tipo medio superior a | Porcentaje de eficacia de Titulacion del 100 * ( Numero de personas que se titulan en 90 94
fin de que los estudiantes puedan continuar | Conalep Querétaro el periodo N / Total de personas que
con otro tino_de estudios earesaron en el periodo N)
COMPONENTE |1 Servicio de Educacion Profesional Técnico Porcentaje de la Matricula de la Educacion 100 * ( Numero de alumnos inscritos en el 4 4
Bachiller otorgado. Media Superior cubierta por el Conalep Conalep Querétaro en el afio N / Egresados
Ouerétaro de secundaria del afio N)
Tasa de variacion de la Ci de a de personas enel 21 333
competencias en Conalep Querétaro periodo N / Nimero de personas certificadas
en el periodo N - 1) -1) * 100
Tasa de variacion de la ) laboral a de personas enel 15 14
en Conalep Querétaro periodo N / Nimero de personas capacitadas
en el periodo N - 1) -1) * 100
ACTIVIDAD 1.1 Participacion en la atencién a la demanda del | Porcentaje de absorcion del Conalep 100 * ( Numero de alumnos matriculados en 7 7
Profesional Tecnico Bachiller Querétaro el plantel durante el periodo N / Total de
egresados de secundaria en el rea de
influencia en el nerindo N
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Tasa de variacién de la matricula escolar del | ((NUmero de alumnos matriculados en el 3 0
Conalep Querétaro periodo N / Nimero de alumnos matriculados
en el periodo N-1) -1) * 100
12 Imparticién de Clases Proporcién de Alumnos por computadora por | Total de alumnos matriculados en el Conalep 7 8
plantel en el Conalep Querétaro en el periodo N / Nimero de computadoras
disponibles para fines académicos en el
nerindo N
13 Retencion, apoyo académico y calidad en el | Porcentaje de Cobertura de becados por el 100 * ( Alumnos becados por el CONALEP en 7 8
Servicio Conalep el periodo N / Matricula total del CONALEP en
el nerindo N)
Porcentaje de Docentes evaluados con 100 * ( Nimero de PSP evaluados con 86 93
calificacion minima satisfactoria en el Conalep | calificacion minima satisfactoria en el periodo
Querétaro N/ Total de PSP evaluados en el periodo N)
Porcentaje de alumnos que se benefician con |100 * ( Nimero de alumnos que hacen uso de 13 53
la ampliacion o mejoramiento de la la infraestructura nueva y/o rehabilitada y/o
ir en Conalep Oro. meiorada / Total de la matricula)
Porcentaje de alumnos que estudian en 100 * ( Nimero de alumnos atendidos en 81 41
programas de calidad en Conalep Querétaro | carreras acreditadas y/o planteles certificados
en lanorma ISO 9001 en el periodo N / Total
de alumnos)
Porcentaje de alumnos que ubican su logro  |100 * ( Total de alumnos que alcanzaron el 28 25
educativo en el nivel de dominio Bueno en la | nivel Bueno en la prueba de habilidad lectora
prueba PLANEA del Conalep Querétaro mas Total de alumnos que alcanzaron el nivel
Bueno en la prueba de habilidad matematica /
Total de alumnos que presentaron la prueba
de habilidad lectora més la prueba de
habilidad matematica)
Porcentaje de permanencia escolar de la 100 * ( Beneficiados que concluyen el ciclo 93 97
poblacion beneficiada con beca Conalep semestral / Beneficiados al inicio del ciclo
semestral)
Porcentaje de solicitudes de becas 100 * ( Numero de becas otorgadas en el ciclo 69 74
institucionales aprobadas en el Conalep semestral n / Nimero de becas solicitadas en
Ouerétaro el ciclo semestral n)
Porcentaje del alumnado que participan en 100 * ( Alumnado atendidos en programas de 74 83
programas de tutoria en el Conalep Querétaro |tutorias en el periodo N / Matricula del periodo
NY
Tasa de abandono Escolar del Conalep ((((Matricula inicial del ciclo escolar N - 16 19
Querétaro Egresados del Ciclo N ) - (Matricula inicial del
ciclo escolar N+1 - Alumnos de nuevo ingreso
a primer grado del ciclo N+1))/ Matricula inicial
del cicln eseolar NW100
14 Vinculacion con el sector productivo y social | Cobertura de personas en condicion de 100 * ( NUmero de personas en condicion de 17 20
wulnerabilidad atendidas por el Conalep wulnerabilidad atendidas con servicios
Querétaro comunitarios en el periodo N / Nimero de
personas en condiciones de vulnerabilidad en
el area de influencia del plantel en el periodo
Y
Tasa de variacion de las evaluaciones de ((Numero de personas evaluadas con fines de 19 369
competencias laborales en el Conalep certificacion en el periodo N / NGimero de
Querétaro personas evaluadas con fines de certificacion
en el periodo N - 1) -1) * 100
Tasa de variacién del empleo de egresados | ((Nimero de alumnos o egresados colocados 14 -40
del Conalep Querétaro en el mercado laboral en el periodo N /
Numero de alumnos o egresados colocados
en el mercado laboral en el periodo N - 1) -1) *
100
CONSEJO DE CIENCIA Y Programa de fomento al desarrollo PROPOSITO Las instituciones educativas, empresas, Crecimiento en el monto promedio por 100 *(( Monto promedio por proyecto 4 74
TECNOLOGIA DEL ESTADO DE cientifico, tecnoldgico y de innovacién en estudiantes, municipios, y Centros de proyecto cientifico y tecnolégico apoyado cientifico y tecnolégico apoyado en el afio t /
QUERETARO (CONCYTEQ) el estado de Querétaro. igacio en de CyT Monto promedio por proyecto cientifico y
para atender problemas especfficos de la tecnolégico apoyado en el afio t-1)-1)
snciedad
COMPONENTE |1 Apoyar proyectos Cientificos, Tecnolégicos y | Porcentaje de proyectos relacionados con 100 * ( N° de proyectos cientificos y 100 100
delr ion vir gobi ia- | &reas prioritarias para el estado financiados tecnolégicos relacionados con areas
empresa prioritarias / Total de proyectos financiados)
2 Becas y apoyos a estudiantes y académicos | Tasa de variacion de jovenes talentos (( N° de jovenes talentos involucrados en 1 5
mediante de ion cientificay |ir en ientificos y ientificos y tecnoldgicos en el afio t
tecnoldgica tecnoldgicos. / J6venes talentos involucrados en proyectos
cientificos y tecnolégicos en el afio t-1)-1)*100
3 Exposiciones y talleres cientificos y Porcentaje de alumnos y docentes que 100 * ( N° de alumnos y docentes que 87 93
icos en todos los icipios del asistieron a la EXPOCYTEQ asistieron a la EXPOCYTEQ en el afio t/ Total
Estado que impulsan la difusion y divulgacién de Visitantes en el afio t*100)
cientifica
ACTIVIDAD 11 Planeacion y difusion de convocatorias e Tasa de variacion de la inversion estatal y 100 * (( Inversion estatal y extranjera en el 2 42
invitaciones para participar en proyectos extranjera en el programa bicultural de Programa Bicultural en el afio t / Inversion
cientificos, tecnolégicos y de innovacion. alcance industrial. estatal y extranjera en el Programa Bicultural
en el afio t-1)-1)
21 Planeacion y difusion de convocatorias e Tasa de variacion de las aportaciones 100 * ( (Aportacion institucional concurrente a 0 -27
invitaciones para formacioén de capital concurrentes a nuevos talentos cientificosy  |talentos CyT en el afio T / Aportacion
humano. tecnolégicos. institucional concurrente a talentos CyT en el
afio T-1)-1)
3.1 Planeacion y difusion de convocatorias e Porcentaje de municipios que recibieron 100 * ( N° de municipios del estado de 100 100
invitaci para difusion y divulgacion de la iciones cientificas y 6git Querétaro a los que se llevaron exposiciones
ciencia y la tecnologia. CyT / N° total de municipios del estado de
| Ouerétaro)
CONSEJO ESTATAL CONTRA LAS Programa de prevencion y atencion de las| COMPONENTE | 1 Servicio de platicas, talleres y capacitacion en | Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios |100 * ( Nimero de alumnos de 12 a 17 afios 100 215
ADICCIONES adicciones. adicciones. que participan en acciones de prevencion de | informados / Total de alumno de 12 a 17 afios
adicciones proaramados a informar)
2 Servicio de asesorias y tratamiento en Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios | 100 * ( Nimero de adolescentes de 12 a 17 100 100
adicciones. que inician tratamiento en los Centros de afios que inician tratamiento / Numero de
Atencién Primaria en Adicciones. adolescentes de 12 a 17 afios Programados a
tratar)
ACTIVIDAD 11 Servicio de platicas y talleres de prevencion en | Porcentaje de personas capacitadas como 100 * ( NUmero de personas capacitadas en 100 100
adicciones. promotores en adicciones. adicciones / NGimero de personas
a canacitar)
12 Servicio de capacitacion de promotores en Porcentaje de jovenes de 12 a 17 afios alos |100 * ( Numero de jovenes de 12 a 17 afios a 100 149
prevencion de adicciones. que se les aplicé prueba de tamizaje. los que se realiz6 tamizaje / Numero de
jovenes de 12 a 17 afios Programados a
tamizar)
2.l Servicio de atencién psicélogica en Porcentaje de Visitas de Seguimiento a 100 * ( Numero de visitas a centros de 100 141
adicciones. Centros de Internamiento de Tipo Residencial |internamiento para llenado de Cedulas /
en el Estado. Nimero de visitas broaramadas)
22 Servicio de seguimiento a centros de Porcentaje de Personal capacitado de los 100 * ( Numero de personal capacitado de los 100 104
rehabilitacion en el Estado. Centros de Internamiento de tipo residencial | Centros de Internamiento / Nimero de
en el Estado. personas a canacitar Proaramadas)
23 Servicios de capacitacion y profesionalizacion | Numero de personas orientadas. 100 * ( Numero de personas orientadas / 1 100
permanente a los centros de atencion NUmero de personas programadas a orientar)
residencial en adicciones en el Estado.
3.1 Servicio de Administracion del CECA Promedio de municipios que cuentan con 100 * ( Municipios que cuentan con consejo 83 94
consejo municipal contra las adicciones municipal contra las adicciones / Total de
municinios en el Estado)
CONSEJO ESTATAL DE POBLACION g dei ony de |PROPOSITO C j 3 i publicos y Porcentaje de consejeros, servidores pblicos | 100 * ( NGmero de consejeros, servidores 80 100
DEL ESTADO DE QUERETARO sensibilizacion de temas que recibe i i6 afica conocen |y ion que reciben informacion publicos y poblacion que reciben informacion
sociodemograficos. los fenémenos demogréficos de la entidad. afica que conocen los fen6 afica que conocen los fenémenos
demogréficos de la entidad demogréficos de la entidad / Total de
consejeros, servidores publicos y poblacion
que reciben informacién demografica)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
COMPONENTE |1 Servicios de informacion sociodemogréafica Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios | 100 * ( Nimero de encuestas con calificacién 85 100
del COESPO con calificacién de 8 o superior. |de 8 o superior / Total de encuestadas
ACTIVIDAD i3 Produccién del Programa de radio "Zona Tasa de variacién del nimero de G de actividades de difusién de la 1 31
Libre" de difusion de la politica de poblacién politica de poblacién realizadas en periodo t /
realizadas Namero de actividades de difusion de la
politica de poblacién realizadas en periodo t-1)
-1 *100
Tasa de variacién del nimero de personas ((Numero de personas que participaron 1 92
que participan durante las emisiones de los durante las emisiones de los programas de
programas de radio radio durante periodo t/ Nimero de personas
que participaron durante las emisiones de los
programas de radio durante periodo t-1) -1) *
100
15 Atencion de solicitudes con informacion Porcentaje de solicitudes de informacion 100*(Numero de solicitudes de informacion 95 100
procesada presentadas ante la Secretaria Técnica del presentadas ante la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion que son Consejo Estatal de Poblacion que son
atendidas atendidas / Total de solicitudes de informacion
presentadas ante la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion)
16 Imparticién de cursos de educacién en Porcentaje de usuarios de la Secretaria 100%(NUmero de usuarios de la Secretaria 90 100
poblacién Técnica del Consejo Estatal de Poblacién que | Técnica del Consejo Estatal de Poblacién que
son capacitados en temas de cultura son capacitados en temas de cultura
demogréfica demogréfica / Total de usuarios de la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal de
Poblacién que solicitan capacitacién en temas
Ao ruiltira damnnrAfica)
1.7 Realizacion de concursos con temas Tasa de variacion del nimero de participantes | ((NGmero de participantes en los concursos 1 -51
sociodemograficos y de desarrollo social €n concursos. en el periodo t/ Nimero de participantes en
los concursos en el periodo t-1) -1) * 100
COORDINACION DE COMUNICACION | Programa de comunicacién social PROPOSITO La ciudadania tiene acceso oportuno a la Porcentaje de campafias realizadas 100 * ( Campafias institucionales realizadas / 100 100
SOCIAL informacion sobre el quehacer fi ituci p
COMPONENTE |1 Servicios de difusion de informacion Promedio diario de boletines publicados en el | Total de boletines publicados en el portal de 10 5
proporcionados portal de prensa. prensa / Numero de dias naturales del periodo
t
ACTIVIDAD 11 Elaboracién y envio de monitoreo matutinoy | Tiempo promedio al dia transcurrido al termino | Total de minutos transcurridos al termio del 135 125
vespertino de campaias realizadas del noticiero y la entrega del monitoreo nociero y la entrega del monitoreo en el
periodo T / Niimero de dias naturales del
nerindo t
12 Realizacion y envio de sintesis de i Tiempo al dia de dela | Total de horas diarias que se toman para 5 5
de medios impresos sintesis terminar la sintesis del periodo t/ Numero de
dias natutales del nerindo t
COORDINACION ESTATAL DE Programa de desarrollo institucional PROPOSITO Los servidores publicos municipales Porcentaje de servidores publicos municipales | 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 85 85
DESARROLLO MUNICIPAL (CEDM) municipal. incrementan sus capacidades en que incrementan sus capacidades en municipales beneficiarios de servicios
ini ion Publica icil ini ion Publica icil i / Total de servidores
publicos municipales que solicitan servicios
instifiicinnales \
COMPONENTE |1 Convenios de Colaboracion y su seguimiento. | Porcentaje de Convenios de Colaboracién 100 * ( Porcentaje de Convenios formalizados 80 85
D con icipi i ysu imi | Total de Convenios de
implicados, y su seguimiento. Colaboracién promovidos y su seguimiento.)
2 Servicios de Asesoria Técnica. Porcentaje de servicios de Asesoria Técnica |100 * ( Porcentaje de servidores publicos 100 100
otorgados a los servidores ptblicos municipales atendidos / Total de servidores
municipales solicitantes. publicos municipales solicitantes de asesoria
técnica )
3 Servicios de Informacion y Difusion. Porcentaje de servidores publicos municipales | 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 90 102
que reciben servicios de Informacion y municipales atendidos / Total de servidores
Difusion. publicos solicitantes de servicios de
6n v difusion )
4 Servicios de Vinculacion Institucional Porcentaje de servidores publicos municipales | 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 80 86
que reciben servicios de orientacién y apoyo a | atendidos / Total de servidores publicos
la vinculacién institucional. solicitantes de servicios de Vinculacion
Institucional.)
5 Servicios de Capacitacion Porcentaje de Servidores Publicos 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 85 87
i para mejorar sus municipales capacitados / Total de servidores
institucionales. publicos municipales inscritos en los cursos
de itacion )
ACTIVIDAD 11 Reuniones de trabajo con autoridades Porcentaje de reuniones realizadas con 100 * ( Porcentaje de reuniones realizadas / 75 108
municipales para la promocién de la agenda | Municipios u organismos implicados, respecto | Total de reuniones promovidas con los
de colaboracion institucional. a las reuniones solicitadas para la promocién | Municipios.)
0 seguimiento del Convenio de Colaboracion.
1.2 Andlisis y autorizacion por los Ayuntamientos. | Porcentaje de acuerdos emitidos por los 100 * ( Porcentaje de acuerdos emitidos / 75 85
Municipios u organismos implicados, parala | Total de acuerdos promovidos.)
lizacién de Convenios de C i0
con el Estado, respecto al total de acuerdos
nromovido:
13 Dictaminacion técnica del Convenio de Porcentaje de proyectos de Convenio de 100 * ( Porcentaje de proyectos dictaminados 100 100
ion, previo a su izacio C ion dic i respecto al total | para su formalizacién / Total de proyectos de
de proyectos promovidos. Convenio de Colaboracién promovidos para
su dictamen.)
2.1 Recepcion y anélisis de solicitudes factibles de | Porcentaje de acciones de Asesoria Técnica |100 * ( Porcentaje de acciones de Asesoria 100 114
Asistencia Técnica. otorgadas a los Servidores Piblicos Técnica otorgadas / Total de solicitudes de
Municipales, respecto al total de solicitudes Asesoria Técnica ingresadas.)
inaresadas
a3 Difusién de productos y servicios de Porcentaje de servicios de informacion y 100 * ( Porcentaje de servicios otorgados / 100 100
informacion de interés para los servidores difusion otorgados a los Servidores Publicos | Total de solicitudes de informacion y difusion
publicos municipales. Municipales, respecto al total de solicitudes ingresadas.)
4.1 Solicitudes de apoyo a la vinculacién y gestién | Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo |100 * ( Porcentaje de solicitudes atendidas / 80 92
institucional. a la gestioén institucional de los Servidores Total de solicitudes registradas.)
Publicos Municipales, respecto al total de
solicitudes reaistradas.
51 Deteccién de Necesidades de Capacitacion Porcentaje de diagnésticos elaborados o 100 * ( Porcentaje de diagndsticos elaborados 50 104
con Municipios. actualizados, de necesidades de capacitacion, o actualizados / Total de diagnésticos
respecto al total de diagnésticos programados.)
52 del Plan de C itacion a Porcentaje de avance del Plan Anual de 100 * ( Porcentaje de programas de 85 111
Municipios. Capacitacion, respecto a la implementacion itacion reali / Total de
de los de itacion que en el Plan anual de
contiene. Canacitacion.)
54 Desarrollo y Evaluacion de los eventos de Porcentaje de eventos de capacitacion 100 * ( Porcentaje de eventos realizados y 100 136
Capacitacion. realizados y evaluados, respecto al total de evaluados / Total de eventos de capacitacion
| eventos broaramados. oroaramados.)
COORDINACION ESTATAL DE Programa de proteccion civil. PROPOSITO Poblacion en situacion de riesgo potencial Tasa de variacion de Poblacion en situacion | ((NUmero de personas capacitadas en el afio 14 51
PROTECCION CIVIL ante la presencia de fenémenos de riesgo potencial ante la presencia de T / El ntmero de personas capacitadas en el
perturbadores dispone de medidas para la fenémenos perturbadores dispone de afio T-1) -1) * 100
prevencion y mitigacion de sus efectos medidas para la prevencion y mitigacion de
sus efectos
COMPONENTE |1 Servicios de atencion de emergencias y Tasa de variacién de Servicios de atencion de | ((Nimero de emergencias y rescates 4 57
rescate emergencias y rescate atendidos en el afio T / El nimero de
emergencias y rescates atendidos en el afio T-
N-1*100
2 Servicio de difusion y capacitacion en materia | Tasa de variacion del Servicio de difusion y ((Numero camparias generadas en el afio T / 50 -6
de proteccion civil itacion en materia de p ion civil El nimero de campaiias generadas en el afio
T-1)-1)* 100
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
3 Servicio de inspeccion y verificacion de Tasa de variacién del Servicio de inspeccién y | ((NGmero de Inmuebles revisados en el afio T 65 36
inmuebles e infraestructura en materia de ificacion de i ei en |/ Elntmero de inmuebles revisados en el afio
proteccion civil materia de proteccion civil T-1) -1) * 100
ACTIVIDAD 11 operativa en Porcentaje de emergencias atendidas y 100 * ( Nimero de Emergencias atendidas y 95 95
canalizadas canalizadas / Total de Emergencias recibidas)
12 Administracion de refugios y albergues Tasa de variacion de logistica y cobertura de | ((Nimero de Eventos Masivos cubiertos en el 15 2
temporales eventos masivos en la Entidad afio T/ El nimero de Eventos Masivos
cubiertos en el afio T-1) -1) * 100
21 Planeacion y programacion de la capacitacion | Tasa de variacion de comunidades resilientes | ((NGmero de comunidades resilientes 100 0
promovidas en el afio promovidas en el afio T/ El nimero de
comunidades resilientes promovidas en el afio
T-1) -1 * 100
22 Ejecucion de la capacitacion Tasa de variacién de personal capacitado ((Numero de personal capacitado en el afio T 23 25
/ El nimero de personal capacitado en el afio
T-1)-1) * 100
2 Asesoramiento para la elabaoracion e Tasa de variacion de p G de en el afio 2,000 150
implementacién de programas internos de en el afio T / El nimero de protocolos elaborados en el
Proteccién Civil afio T-1) -1) * 100
3.2 Actualizacion del Atlas Estatal de Riesgos Porcentaje de mantenimiento a estaciones 100 * ( NUmero de estaciones reparadas / 100 113
para la Atencién de i I I I Total de i i
DIRECCION ESTATAL DE ARCHIVOS | Programa de acceso al patrimonio PROPOSITO i maestros, it Promedio de administracién de documentos | Metros lineales trabajados / periodo de tiempo 50 21
documental. profesionistas y publico en general para que | (Recepcién, revisién, ordenacion,
accesen a la il i publica. |i ificacion y ubicaci i
realizada en el nerindo
COMPONENTE |1 Servicio para la consulta y venta de Promedio de usuarios que se les presté el Usuarios solicitantes de servicios / Periodo de 3,200 307
documentos oficiales e histéricos servicio de venta y consulta de documentos | tiempo
oficiales e histéricos
ACTIVIDAD 11 Concentracion y Conservacion de Porcentaje de actividades para la 100 * ( Actividades de conservacion realizadas 80 283
documentos Gubernamentales. conservacion de i / Actividades de conservacion planeadas)
Porcentaje de encuadernacion de 100 * ( Total de documentos encuadernados / 90 93
documentos histéricos Documentos encuadernados planeados)
1.2 Organizacion de Archivos Promedio de documentos clasificados, expedientes clasificados en seccion, serie, y 100 1
namero de caias v exnedientes subserie /Meses para clasificar
1.3 Automatizacion y Digitalizacion Documental | Promedio de hojas digitali ei D igitali al tri 100 1
para diaitalizar
14 Difusién del Patrimonio Documental del Promedio de material bibliogréfico y Material bibligrafico y hemerografico vendido / 500 245
Estado hemeroaréfico vendido Periodo de tiemno
Tasa de variacion de edicion de publicaciones | (Nimero de libros editados en el afio T / 1 -97
Namero de libros editados en el afio T-1) -1) *
100
15 Asesoria para la operacion del Sistema Estatal| Promedio de asesorfas Asesorias y capacitacion al trimestre / meses 8 9
de Archivos
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE g de de pr PROPOSITO Jévenes que concluyeron su educacion media | Porcentaje de alumnos de la CBENEQ con 100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ 94 92
QUERETARO (ENEQ)* de la educacion. superior con promedio minimo de 7 un promedio final minimo de 8, al término del | que obtuvieron calificacién minima de 8 como
semestre. promedio final, al término del semestre /
Numero total de alumnos inscritos )
Porcentaje de eficiencia terminal de los 100 * ( Numero de alumnos egresados de la 93 92
alumnos de la CBENEQ CBENEQ en el afio X / Numero total de
alumnos de nuevo ingreso cuatro afios antes)
COMPONENTE |1 Servicio educativo de calidad a nivel Porcentaje de absorcién de la CBENEQ, en el | 100 * ( Nimero de alumnos de nuevo ingreso 1 2
Licenciatura. ciclo escolar actual, respecto a los egresados | en el ciclo escolar actual t / Nimero de
de bachillerato del estado en el ciclo escolar | egresados de bachillerato en el estado en el
anterior ciclo escolar t-1)
Porcentaje de alumnos titulados en el actual |100 * ( Nimero de alumnos titulados de la 93 95
ciclo escolar. CBENEO / El niimero total de earesados )
2 Servicio educativo de calidad a nivel Maestria |Porcentaje de alumnos de maestria de la 100 * ( Alumnos de maestria aprobados en el 80 93
CBENEQ, con promedio final mayor a 8 en el |semestre / Matricula inicial de maestria del
semestre. semestre)
ACTIVIDAD 11 Desarrollo del Proceso de admision de Porcentaje de alumnos aceptados, en primer |100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ 40 45
estudiantes semestre para estudiar en las licenciaturas aceptados en primer semestre / Nimero total
que se imparten en la CBENEQ. de solicitudes entregadas)
13 (o] i de Becas a Porcentaje de alumnos de la CBENEQ 100 * ( Namero de alumnos becados de la 40 47
beneficiados con beca. CBENEQ en el ciclo escolar actual / Nimero
total de alumnos inscritos en el ciclo escolar
actual)
14 Desarrollo de los programas de licenciaturay | Porcentaje de alumnado que se benefician 100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ 20 100
maestria con la asignacion de recursos para acciones i por obras de i !
de Infraestructura en el afio Nuamero de alumnos inscritos)
15 de Porcentaje de alumnos de la CBENEQ que  |100 * ( Nmero de alumnos de la CBENEQ 22 21
muestras, foros y eventos académicos, participan en eventos de apoyo a la formacion | participantes en eventos de apoyo a la
culturales, deportivos y artisticos. integral formacién integral / NGmero de alumnos
inscritos)
3.1 Administracion de personal de apoyo de la Costo promedio de alumno inscrito en la Monto de presupuesto asignado / Nimero de 55,650 58,186
ENEO CBENEO. alumnos inscritos
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE Programa de formacion, capacitacion, PROPOSITO Jévenes que concluyeron a nivel bachillerato, | Porcentaje de estudiantes de licenciatura y 100 * ( nimero de estudiantes titulados / 100 27
QUERETARO profesionalizacion y actualizacién docente profesionistas con licenciatura y personal maestria que obtuvieron el grado de estudios |Estudiantes que ingresaron al titimo periodo
y directivo. docente y directivo, adquieren y/o mejoran las de estudios)
competencias docentes, con la obtencién de
un titulo profesional o grado académico.
COMPONENTE |1 Servicios educativos de Licenciatura en Porcentaje de alumnos aprobados de la 100 * ( Alumnos de licenciatura aprobados del 98 91
Educacién Secundaria con diez ENSQ de licenciatura afio T / Matricula inicial de licenciatura del afio
iali Maestria en iony n
Capacitacion docente y directivo. Porcentaje de alumnos aprobados de la 100 * ( Alumnos de maestria aprobados del 98 96
ENSQ de maestria afio T/ Matricula inicial de maestria del afio T)
2 Servicios Administrativos Porcentaje ejecutado de gasto de operacién |100 * ( Total de gastos de operacion 100 114
respecto al presupuesto asignado en el POA |acumulado / Total de presupuesto asignado
en el POA)
ACTIVIDAD 21 Pago de gastos de operacion Costo anual por alumno. Total del presupuesto anual / Nimero total de 20,000 26,159
alumnos matriculado:
FIDEICOMISO PROMOTOR DE Programa para promover la ejecucion de | PROPOSITO Los proyectos de bienestar social asignados al| Porcentaje de poblacion beneficiada por los | 100 * ( Total de poblacién beneficiada / Total 100 96
PROYECTOS ECONOMICOS Y DE proyectos para el desarrollo integral del Fideicomiso Qronos se ejecutan eficazmente | bienes y servicios recibidos, respecto a la de poblacién contemplada)
BIENESTAR SOCIAL (QRONOS) Estado poblacion total por beneficiar contemplada en
el programa anual autorizado.
Porcentaje del nimero de proyectos 100 * ( NGmero de proyectos ejecutados. / 100 100
ejecutados respecto al nimero de proyectos | Nimero de proyectos planeados)
Promedio de poblacion beneficiada por los Total de poblacién beneficiada / Nimero de 900,000 871,000
bienes y servicios, respecto a las obras obras realizadas en el periodo
FIDEICOMISO PROMOTOR DE Programa del fideicomiso de apoyo al PROPOSITO Los turistas nacionales visitan un destino Porcentaje de turista que manifiestan en la 100 * ( No. de encuestas con respuesta 95 96
TURISMO EN EL ESTADO DE programa de promocién turistica del turistico de calidad. Encuesta de Lealtad del Turista que definitivamente sf regresaria a la ciudad / No.
QUERETARO (FIPROTUR) destino Querétaro definitivamente si tienen la intencion de total de encuestas aplicadas)
rearesar al Estado de Oueretaro.
COMPONENTE |1 Servicio de administracion y aplicacién de Porcentaje de avance de gestién de recursos. | 100 * ( Recursos ejercidos en el trimestre. / 95 115
recursos para el sector turismo Ingresos estimados a percibir en el ejercicio
fiscal.)
ACTIVIDAD 1.1 Realizacion de de p! Porcentaje de crecimiento de comunidad de | 100 * ( Usuarios de redes sociales en el 20 537
turistica del Estado. usuarios de redes sociales (facebook y twitter) | trimestre / Usuarios de las redes sociales que
de Turismo se pretenden en el afio.)
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Porcentaje de impactos de los eventos de 100 * ( Impactos generados por eventos de 10 258
promocion promoci6n en el trimestre / Impactos
generados por eventos de promocion que se
esneran en el afin)
Porcentaje del niimero de accesos a la pagina| 100 * ( Accesos a la pagina web en el 10 63
web oficial de la Secretaria de Turismo trimestre / Accesos a la pagina web que se
tener en el afio.)
Porcentaje del niimero de impactos 100 * ( Impactos generados en el trimestre por 10 145
generados por concepto de promocion concepto de promocion turistica en medios /
turistica en medios Impactos que se pretenden generar en el afio
por concepto de promocion turistica en
meding)
1.4 ony ia de Porcentaje de ingresos que genera el turismo | 100 * ( Total de ingresos que genera el 3 40
de reuniones por concepto de ocupacion turismo de reuniones por concepto de
hotelera ocupacion hotelera. / Total de ingresos
en el afio)
INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE | Programa de capacitacién para el trabajo | PROPOSITO Hombres y Mujeres mayores de 15 afios que | Porcentaje de egresados que ejercen el oficio | 100 * ( NGmero total de egresados en el afio 60 65
QUERETARO (IAO) en las artes y los oficios. vivan en el Estado de Querétaro incrementen que ejercen el oficio / Nimero total de
los conocimientos y habilidades en artes y egresados en el afio)
oficios que les permitan ser autosustentables
o bien insertarse en el mercado laboral.
COMPONENTE |1 Servicios cursos regulares de capacitacion Porcentaje de Eficiencia Terminal del Instituto |100 * ( Nimero total de alumnos que terminan 55 52
para el trabajo en las Artes y los Oficios de Artes y Oficios de Querétaro su capacitacion / Nimero total de alumnos
aue iniciaron su canacitacion)
ACTIVIDAD 11 Capacitacion al personal docente y Porcentaje de trabajadores del Instituto de 100 * ( Numero total de trabajadores que se 60 63
administrativo Artes y Oficios de Querétaro que se capacitaron en el afio / Nimero total de
capacitaron durante el afio trabajadores con que cuenta el instituto en el
afo)
%2 Incripcién de alumnos Costo promedio semestral por alumno inscrito | (Monto total de dinero gastado en el 6,000 6,021
en el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro | semestre/Ntimero total de alumnos inscritos
enel
Porcentaje de alumnos inscritos que atravez | 100 * ( Namero total de alumnos inscritos por 90 74
de de la promocién y difusion se inscriben en | la difusién y promocion se inscribieron en el
el Instituto instituto / NGmero total de alumnos inscritos
en el semestre )
13 Desarrollo de cursos semestrales Porcentaje de numero de talleres que realizan | 100 * ( Ndmero total de alumnos que 45 55
la exposicion con relacion al numero de presentan proyecto final / Nimero total de
talleres del total que oferta el Instituto alumnos inscritos en el semestre)
Porcentaje semestral de alumnos que 100 * ( NUmero total de alumnos inscritos que 9 9
desertan del Instituto de Artes y Oficios de desertan en el semestre / Ntimero total de
Ouerétaro alumnos inscritos en el
1.4 Mantenimiento del inmueble y adquisicién de | Porcentaje de ocupacion de alumnos por 100 * ( NUmero total de lugares ocupados en 90 87
herramienta de trabajo grupo del Instituto de Artes y Oficios de el afio / NGmero total de lugares disponibles
Ouerétaro en el afio)
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA |Programa de formacién para el trabajo. | PROPOSITO Poblacién econémicamente activa del Estado | Porcentaje del nivel de aprovechamiento de | 100 * ( Suma de calificaciones obtenidas 83 87
EL TRABAJO DEL ESTADO DE de Querétaro, desarrollan y demuestran las personas inscritas respecto a la ordinariamente por los capacitandos de cada
QUERETARO habilidades y destrezas laborales para su capacitacion curso regular. / Total de capacitandos
incorporacién al mercado laboral. inscritos en cursos regulares)
COMPONENTE |1 Servicios de cursos de capacitacion para el Porcentaje de Absorcion en formacion para el | 100 * ( Personas inscritas a los cursos de 3 3
trabajo trabajo de la i6 OMi itacion que ofrece el instituto durante el
activa del Estado afio fiscal vigente / Total de Poblacién
Econémicamente Activa del Estado de
Oliced
Porcentaje de eficiencia terminal. 100 * ( Capacitandos que acreditan su 88 88
capacitacion a la que se inscribieron / Total de
capacitandos inscritos a cursos de
canacitacion)
Porcentaje de personas egresadas 100 * ( De la muestra aplicada de egresados 65 66
incorporadas al sector productivo de cursos, los que se encuentran
incorporados al sector productivo / Total de
muestra aplicada de egresados de cursos)
2 Servicios de evaluacion con fines de Porcentaje de satisfaccion de las personas 100 * ( Suma de puntos obtenidos en los 70 99
certificacion de competencias laborales. evaluadas con fines de certificacion respecto | resultados de la encuesta aplicada a las
al proceso de evaluacion personas evaluadas con fines de certificacion /
Total de puntos méaximos a obtener de las
encuestas anlicadas)
ACTIVIDAD 11 Gestion Administrativa Porcentaje del personal de base que imparte |100 * ( Total de instructores del Instituto / 8 8
capacitacion certificado Instructores certificados en imparticion de
cursos presenciales o certificados en la
iali aue imnarten)
1.2 Promocién y difusién de los servicios de Porcentaje de presupuesto destinado a la 100 * ( Monto de recursos destinados a la 5 7
ofrece el Instituto promocion y difusion promocion y difusion de los servicios que
oferta el ICATEQ / Total de recursos
financieros del ICATEQ)
13 Desarrollo de la imparticion de los servicios de | Porcentaje del nivel de satisfaccion de las 100 * ( Suma de puntos obtenidos en los 88 90
capacitacion personas inscritas a los cursos de resultados de la encuesta aplicada a los
itacion, respecto al 10 del capacitandos / Total de puntos a obtener en
instructor Ios resultados de la encuiesta anlicada)
INSTITUTO DE ESTUDIOS Programa de difusién de la cultura politica| PROPOSITO Diferentes 6rdenes de gobierno y comunidad | Porcentaje de libros editados 100 * ( Numero de libros editados / Ntiimero 100 117
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO y constitucional. émica il que i sus de libros planeados a editarse)
DE QUERETARO fuentes de informacion en materia de derecho
constitucional, ciencia politica y teoria del
estarn
COMPONENTE |1 i y Porcentaje del niimero de inve