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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
AEROPUERTO INTERCONTINENTAL | Programa de movilidad aérea para el PROPOSITO La poblacién que necesita transporte aéreo de| Tasa de variacion de [(() en el periodo / Op iones en 6 20
DE QUERETARO, S.A. DE C.V. Estado de Querétaro personas incrementa su movilidad aérea el periodo anterior) -1) * 100
COMPONENTE |1 Servicios de transporte aéreo 24 hrs/365 dias | Tasa de variacién de pasajeros transportados | ((Pasajeros Transportados en el periodo / 6 27
ofrecidos Pasajeros Transportados en el periodo
anterior) -1) * 100
ACTIVIDAD 12 Ofrecer servicios aeroportuarios que Tasa de variacién de Ingresos por concepto por servicios P ios en el 12 41
consoliden el transporte de servicios aeroportuarios periodo / Ingresos por servicios aeroportuarios
en el periodo anterior) -1) * 100
13 Ofrecer servicios comerciales que consoliden | Tasa de variacion de Ingresos por concepto | ((Ingresos por arrendamientos comerciales en 16 11
el transporte de arrendamientos comerciales el periodo / Ingresos por arrendamientos
comerciales en el periodo anterior) -1) * 100
CASA QUERETANA DE LAS Programa de fomento y apoyo a los. PROPOSITO Artesanos que cumplan con los requisitos y | Tasa de variacion de las ventas realizadas por |((Monto pagado a los artesanos por la venta 4 7
ARTESANIAS artesanos. sea factible la venta de su producto que los artesanos queretanos apoyados por la de artesania en el afio actual / Monto pagado
fortalece su economia CQA. a los artesanospor la venta de artesanias en el
afin anterion -1) * 100
COMPONENTE |1 Servicio de Comercializacion a los Artesanos | Porcentaje de artesanos del Estado de 100 * ( Numero de artesanos beneficiados 44 46
Querétaro que son beneficiados con la con la comercializacion / Total de artesanos
comercializacion de sus productos por la CQA | del Registro Estatal de Artesanos)
resnecto al total de artesanos.
3 Servicios de capacitacion para los Artesanos | Porcentaje de artesanos del Estado de 100 * ( Nimero de artesanos beneficiados 25 42
Querétaro que son beneficiados con la con la capacitacion / Total de artesanos del
capacitacion respecto al total de artesanos Registro Estatal de Artesanos)
ACTIVIDAD 1.3 Entregar el pago a los artesanos Costo promedio por concepto de Monto de las ventas por comercializacion / 8,000 10,820
comercializacion por artesano apoyado. Numero de artesanos cuyas mercancias
fueron comercializadas
33 Ejecutar los cursos de capacitacion Promedio de artesanos capacitados por los  |Nimero de artesanos capacitados / Cursos 10 18
| cursos de la COA. de capacitacion otoraados
CENTRO DE EVALUACION Y Programa de evaluacioén en control de COMPONENTE |1 Aplicacion integral de evaluaciones en control | Tasa de varacion del nimero de evaluaciones | 100 * ( Nimero de evaluaciones entregadas 5 140
CONTROL DE CONFIANZA DEL confianza. de confianza para el personal de seguridad con resultado durante el afio T / Numero de evaluaciones
ESTADO DE QUERETARO con resultado. entregadas durante el afio T-1)
ACTIVIDAD kil Aplicacién de los procesos de evaluacién en | Evaluaciones de control de confianza a 100 * ( Evaluaciones de control de confianza a 90 97
control de confianza personal de seguridad publica y procuracién | personal de seguridad ptblica y procuracién
de justicia de justicia realizados / Total de personal de
seguridad publica y procuracién de justicia
programado para evaluacién en el periodo )
12 Aplicacion de los procesos de evaluacion en | Evaluaciones de control de confianza 100 * ( Elementos de nuevo ingreso 90 93
control de confianza a personal de nuevo aplicadas evaluados / Total de aspirantes a ingresar)
inareso
13 Andlisis e integracion de resultados de la Personal evaluado en control de confianza 100 * ( Elementos evaluados con resultado / 85 119
evaluacién en control de confianza. con resultado Total de elementos evaluados)
14 Emision de resultado y entrega de los mismos | Emision de resultados y entrega de los 100 * ( Resultados entregados / Total de 85 118
alas Instituciones. mismos por evaluaciones concluidas evaluaciones realizadas)
15 Certificado con resultado io del icion de i a personal 100 * ( Certificados emitidos / Total de 80 93
proceso. aorobado personal evaluado)
21 Deteccion de sustancias ilegales mediante la | Personal de seguridad publica evaluado en 100 * ( NUmero de resultados positivos / 1 0
licacion de pruebas toxicold conforme | toxi ia con resultado positivo Evaluaciones toxicolégicas aplicadas durante
a procedimientos de control de confianza. el periodo)
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS Programa de acceso a la justicia para las |PROPOSITO Mujeres en situacion de violencia en el Estado | Porcentaje de mujeres que recibieron 100 * ( NUimero de mujeres que recibieron 1 1
MUJERES DEL ESTADO DE mujeres. de Querétaro, que accesan a la justicia través | atencién especializada en el Centro de atencion especializada en el Centro de
QUERETARO de la atencion especializada recibida por el Justicia para las Mujeres Justicia para las Mujeres / Poblacién de
Centro de Justicia para Mujeres mujeres en situacion de violencia en el Estado
de Ouerétarn)
COMPONENTE |1 Servicios de estancia temporal otorgados a Porcentaje de mujeres en situacion de 100 * ( Nimero de mujeres en victimas de 0 31
muijeres victimas de violencia que requieren | violencia que necesitaron ser protegidas en la | violencia ingresadas en estancia temporal /
de proteccion inmediata estancia temporal, con relacion a las mujeres | Ntmero de mujeres en situacion de violencia
que acuden al CIM victimas de violencia atendidas en el Centro de Justicia para las
Mijieres)
ACTIVIDAD 11 Planeacion y ejecucion y seguimiento de los | Tasa de variacién del nimero de personas, 100 * ( NUmero de personas, que acudieron a 20 303
procesos para la atencion de mujeres victimas | que acudieron a platicas, talleres, ferias, en las | platicas, talleres, ferias, en las que se les
de violencia. que se les informé sobre temas de acceso a la|informé sobre temas de acceso a la justicia en
justicia en materia de mujeres y servicios del | materia de mujeres y servicios del Centro de
Centro de Justicia para las Mujeres Justicia para las Mujeres en el afio T-0 /
Numero de personas, que acudieron a
pléticas, talleres, ferias, en las que se les
informé sobre temas de acceso a la justicia en
materia de mujeres y servicios del Centro de
Justicia para las Mujeres en el afio T-1)
CENTRO EDUCATIVO Y CULTURAL Programa de educacién, cultura, ciencia, |PROPOSITO Crear espacios que integren foros modernos y | Tasa de variacion de usuarios del Centro ((usuarios asistentes al centro en el periodo 2 67
DEL ESTADO DE QUERETARO tecnologia e innovacion para la para las dif presi afio t/ usuarios asistentes al centro en el
"MANUEL GOMEZ MORIN" ciudadanfa. é artisticas y mismo perfodo afio t-1) -1) * 100
en el Estado de Querétaro.
COMPONENTE |1 Servicios de préstamo de espacios para Porcentaje de espacios que tienen uso 100 * ( Ntmero de espacios usados al menos 75 100
eventos educativos y culturales otorgados una vez en el periodo t/ Nimero de espacios
totales)
2 Servicios de organizacion de eventos Tasa de variacién de Eventos G de Eventos en el periodo 2 25
educativos, culturales, cientificos y t/ Numero de Eventos realizados en el
6ai i periodo t-1) -1) * 100
ACTIVIDAD 13 Utilizacion de las instalaciones por parte de los | Costo p de usuarios ) ejercido en el periodo t / Nimero 70 25
usuarios solici de usuarios en el mismo periodo
2.2 Ejecucion y seguimiento de Eventos. Porcentaje de usuarios satisfechos con los 100 * ( Sumatoria de porcentajes de 85 87
eventos realizados satisfaccién en encuestas / Nimero de
encuestas cc
CENTRO ESTATAL DE PREVENCION | Programa de fortalecimiento de la PROPOSITO Poblacion en el estado que participa de la Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas, 100 * ( Nimero de poblacion de 18 afios y 50 43
SOCIAL coordinacion interinstitucional para la promocion, difusion y capacitacion en materia | que se percibe seguro de vivir en la entidad mas, que se percibe seguro de vivir en la
prevencion social de la violencia y la de prevencion social de la violencia y la entidad / Total de la Poblacion de 18 afios y
delincuencia delincuencia mas en el Estado)
COMPONENTE |1 Servicios de capacitacion, difusion, promocion | Porcentaje de Comites Municipales instalados | 100 * ( Nimero de comites municipales 17 39
e implementacioén de programas en materia de instalados / Nimero total de municipios de la
prevencion social de la violencia y la entidad)
ACTIVIDAD 11 Disefio e implementacion de politicas y Porcentaje de programas o acciones 100 * ( Nimero de programas o acciones de 50 129
itarios de i6 isefi de prevencion social de la violencia |prevencion social de la violencia y la
y la delincuencia. delincuencia elaborados / NGimero de
politicas, programas o acciones de prevencion
social de la violencia y la delincuencia
salicitadns)
i3 Planeacion y ejecucion de procesos de Porcentaje de capacitaciones especializadas | 100 * ( Nimero de capacitaciones 50 100
capacitacion para servidores publicos y ion en i I para servidores
general publicos y poblacién en general / Nimero de
1.4 Planeacion y difusion de programas de Porcentaje de publicaciones de Informacién 100 * ( Nimero de publicaciones de 3 55
prevencion. realizadas a través de medios icos en i i através de medios
temas de prevenci6n social de la violencia y la | electrénicos en temas de prevencion social de
delincuencia. la violencia y la delincuencia / Nimero de
i delr i6n p a
través de medios electrénicos durante el afio)
RS Evaluacién de politicas y programas de Porcentaje de programas o acciones de 100 * ( NGmero de programas o acciones de 50 100
prevencion prevencién evaluados prevencion evaluados / NGimero de programas
0 acciones de prevencién implementados)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES | Programa de donacién y trasplantes de | PROPOSITO Consolidacion de la cultura de la donacién de | Porcentaje de Reportes de Gestion 100 * ( Numero de Reportes Generados / 100 100
DE QUERETARO 6rganos y tejidos. 6rganos y tejidos Administrativa para agilizar procesos de Numero de Reportes Planeados)
Donacién, Procuracion y/o Trasplantes en el
Fstadn
COMPONENTE |1 Servicios de prevencion, difusion e Porcentaje de Servicios de Apoyo para la 100 * ( Numero de Apoyos Realizados / 90 100
informacion en materia de donacién de Procuracién y/o Trasplantes de Organos y/o | Nimero de Apoyos Planeados)
6rganos y tejidos otorgados a la poblacién en | Tejidos por Parte de CETQro.
aeneral
2 Servicios de informacion, asesoria y Porcentaje de Juntas de Seguimiento de 100 * ( Numero de Juntas de Seguimiento 85 88
supervision para el desempefio e integracién | Coordinadores Hospitalarios o Personal realizadas / Nimero de Juntas de
de procesos inherentes a la donacién y Sanitario para revisién y seguimiento de Seguimiento planeadas)
trasplante de 6rganos y tejidos otorgados de | acuerdos.
acuerdo al Reglamento de la Ley General de
Salud en materia de trasplantes.
3 Gestion para el crecimiento, desarrollo e Porcentaje de convenios firmados respecto de| 100 * ( Nimero de convenios firmados / 70 70
investigacion de los servicios de los convenios planeados. Numero de convenios planeados)
Donacion,Procuracion y Trasplante de
Graanos v teiidos.
ACTIVIDAD 1.1 i en medios de Porcentaje de Entrevistas en Medios de 100 * ( Numero de Entrevistas Realizadas / 100 108
masiva, fomentando la cultura de la donacién. | Comunicacién Masivos sobre el Tema de la | NUmero de Entrevistas Planeadas a Realizar)
Donacién de Organos con fines de Trasplante
1.2 Organizacion de la semana Estatal de Porcentaje de Eventos con Motivo de la 100 * ( Numero de Eventos Realizados / 100 100
Trasplantes Entrega Anual de Reconocimientos a los Numero de Eventos Planeados a Realizar)
familiares de los Donantes denominado: EI
Bosaue de los Donante:
13 Fomento de la cultura de la donacion. Porcentaje de Eventos con motivo de Carrera |100 * ( Nimero de Eventos Realizados / 100 100
"Colores en la Vida"de 5 km en Pro de la NUmero de Eventos Planeados a Realizar)
Donaci6n
Porcentaje de Eventos para Difundir el 100 * ( Nimero de Eventos Realizados / 100 100
Mensaje de la Donacién de Organos con Numero de Eventos Planeados a Realizar)
Fines de Trasplante y obtener fondos en el
anartada de Reciirsos Pronios
Porcentaje de Instituciones Publicas o 100 * ( Numero de Instituciones que Difunden 100 100
Privadas que difunden el mensaje de la el Mensaje de la Donacion / Numero de
Donacién de Organos con fines de Trasplante | Instituciones Registradas en Convenio con
CETOro)
Porcentaje de eventos con motivo de "Obra  |100 * ( Nimero de Eventos Realizados / 100 100
de Teatro Infantil" Ntmero de Eventos Planeados a Realizar)
1.4 Seguimiento y evaluacién del resultado de las | Porcentaje de Aplicaciones del Programa de | 100 * ( Nimero de Aplicaciones Realizadas 100 100
ias de ibilizacion a i6 Acompafiamiento: Somos Vida del Programa: Somos Vida / Nimero de
abierta. Aplicaciones Planeadas del Programa: Somos
Vida)
21 sobre los y Porcentaje de Reportes de Actualizaciones a |100 * ( Reportes Emitidos en Medios 100 100
requisitos normativos para solicitar la licencia |las Redes Sociales, Pagina WEB Institucional | Electronicos / Reportes Planeados por
sanitaria para procurar y/o transplantar del CETQro y Portales de Transparenciade |Emitirse en Medios Electronicos)
organos y tejidos a las instituciones de salud. | los Diferentes Ordenes de Gobierno
22 Capacitacion al personal sanitario sobre los Porcentaje de Conferencias Impartidas en 100 * ( Nimero de Conferencias Impartidas / 100 100
procesos inherentes a la donacion y trasplante | Instituciones PUblicas o Privadas Nimero de Conferencias Planeadas a
de organos y tejidos. Realizar)
Porcentaje de Coordinadores Hospitalarios 0 | 100 * ( Nimero de Coordinadores 100 100
Personal Sanitario C: i en P C: / Nimero de Coordinadores
de Mejora Continua en Materia de Donacién | Registrados)
ylo Trasplantes
23 Actualizacion de informacion legal y Porcentaje de Asesorias en Materia de 100 * ( NUimero de Asesorias Realizadas / 100 100
ini iva inherente a la ionylo |Ir ion de Reportes y Cartas Descriptivas | Nimero de Asesorias Planeadas por Realizar)
trasnlante de 6roanos v teiidos.
24 Entrega de informacion procedimental y Porcentaje de Reportes Financieros y del 100 * ( Reportes Financieros y de Actividades 100 100
normativa a las instituciones (carpetas Avance en la Aplicacion de Programas Emitidos y Entregados a la Secretaria de
impresas y en medios electrénicos). Salud / Reportes Financieros y de Actividades
Planeados de Entregarse a la Secretaria de
Salud)
25 Supervision del correcto apego a la norma por | Porcentaje de Supervisiones del Proceso de | 100 * ( Total de Supervisiones Realizadas / 100 100
parte de las instituciones de salud del estado | Donacién, Asignacién de Organos y Tejidos | Total de Supervisiones Planeadas por
asf como de las Activi P i
26 Deteccion de faltas u omisiones a los Porcentaje de Colaboradores del CETQro 100 * ( Nimero de Colaboradores que sean 100 100
procedimientos y normatividad. © i en: "Taller égico de @ i /' Namero de Cc que
Indicadores™ Trabajan en el CETQro)
27 Procesamiento de la informacion recabada Porcentaje de Reportes del Registro Estatal | 100 * ( Reportes Emitidos en Medios 100 100
respecto del cumplimiento de los de Trasplantes emitidos por el CETQro Electrénicos / Reportes por Emitirse en
procedimientos y normatividad vigente, y envio Medios Electrénicos)
al Centro Nacional de T
3.1 Planeacion, ejecucion y Conclusion del Porcentaje de avance del proyecto de foro de |100 * ( Nimero de actividades realizadas / 100 100
Proyecto de Foro de igacio ir igacio Numero de actividades planeadas )
Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos.
COLEGIO DE BACHILLERES DEL Programa de educacién media superior | PROPOSITO Los alumnos del COBAQ concluyen su Indice de Eficiencia Terminal 100 * ( Alumnos egresados en el Ciclo N / 62 63
ESTADO DE QUERETARO (COBAQ) de bachillerato general -COBAQ- bachillerato con las competencias necesarias Alumnos de ingreso en el ciclo (N-2))
para la vida.
COMPONENTE |1 Servicio de bachillerato general en el marco Porcentaje de Reprobacion 100 * ( Total de alumnos reprobados después 22 20
de la Reforma Integral del Bachillerato de regularizacion / Matricula en fin de ciclo N )
(RIEMS) y Reforma Educativa.
ACTIVIDAD 11 Contribucién a la ia del Porcentaje del alumnado que reciben alguna |100 * ( Total de alumnos becados en el 41 97
con el otorgamiento de becas federales, beca de cualquier nivel de gobierno. semestre / Matricula total)
estatales y municipales que lo benefician.
12 Regularizacién del alumnado Porcentaje de alumnos regulares 100 * ( Total de alumnos sin adeudo de 73 80
materias después de la evaluacion final del
Semestre A/ Total de alumnos inscritos al
final del Semestre A)
.3 Implementacién de programas de apoyo para |Porcentaje de planteles beneficiados con al  |100 * ( No. de planteles beneficiados con al 60 81
favorecer la retencion (Yo no abandono, menos dos programas. menos dos programas / Total de planteles)
Construye T,Tutorias Académicas)
14 Incorporacion al Sistema Nacional de Porcentaje de planteles evaluados en el afio |100 * ( No. de planteles evaluados en el afio 33 100
Bachillerato (SNB) para su promocion en el SNB para su promocion en el SNB / No. planteles
propuestos para su promocion en el afio)
15 Formacion Docente Porcentaje de docentes de base capacitados |100 * ( Total de docentes de base 35 99
capacitados y/o actualizados en el afio / Total
de docentes de base del COBAQ en el afio)
16 Gestion para la consolidacién de la Porcentaje de gestiones realizadas para el 100 * ( Gestiones realizadas en el afio / Total 100 100
infraestructura de los planteles avance en la consolidacion de la de gestiones programadas en el afio)
| infraestructura de los planteles
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS | Programa de desarrollo académico en PROPOSITO El alumnado del CECYTEQ, que egresan con | Porcentaje de Eficiencia Terminal 100 * ( Cantidad de Alumnos Egresados de la 70 68
Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE | bachillerato de ciencia y tecnologia. las competencias requeridas por el sistema Generacion X, en el fin del semestre Feb-Jun
QUERETARO CECYTEQ del afio en curso / Cantidad de Alumnos que
ingresaron a primer semestre en la generacion
X\
COMPONENTE |1 Servicios de Educacion Media Superior Porcentaje de absorcion institucional. Alumnos de nuevo ingreso en el afio / 9 9
proporcionados Egresados del nivel y ciclo inmediato anterior
en el estado
Porcentaje de alumnado con beca. 100 * ( Alumnos con beca en el semestre x / 30 44
Alumnos inscritos en el mismo semestre)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
Tasa de cobertura en la zona de influencia del | Total de alumnos aceptados en el colegio / 7 12
CECYTEQ al inicio del ciclo escolar. Total de egresados de educacion secundaria
de los municipios de Pefiamiller, Pinal,
Huimilpan, Querétaro, Pedro Escobedo, L a
Tinaja de la Estancia, Paso de Mata, San
Juan del Rio, Corregidora, que eligen la oferta
de los planteles
ACTIVIDAD 1.1 Realizacion de acciones de Vinculacion Nuamero de alumnos aceptados por empresas | 100 * ( Total de alumnos del CECYTEQ 7 8
participantes en el Modelo Dual. aceptados en empresas participantes en el
Modelo Mexicano de Formacion Dual / Total
de Aliimnos Particinantes)
Porcentaje de alumnado que se benefician 100 * ( Total de matricula de planteles 15 14
con la asignacion de recursos para acciones | beneficiados con acciones de infraestructura /
de Infraestructura en el afio. Matricula total)
Porcentaje de alumnos del CECYTEQ 100 * ( Sumatoria de alumnos de todos los 30 30
participantes en eventos y formacion planteles del CECYTEQ que participaron en
especializada relacionada con Ciencia y algtin evento o programa de formacion
Tecnologia al fin del ciclo escolar. especializada relacionada con Ciencia y
Tecnologia en el ciclo escolar / Sumatoria de
la matricula de inicio del ciclo escolar de todos
In< nlantalac dal CECVTEO)
Porcentaje de aplicacion del presupuesto de | 100 * ( Reportes de seguimiento de 100 100
operacién en apoyo del Servicio i pi D / Reportes de
seguimiento del presupuesto programados)
1.4 Formacion Integral de los Alumnos Porcentaje de Alumnos del CECYTEQ que 100 * ( Numero total de Alumnos que 10 13
concluyen satisfactoriamente el servicio social | concluyen satisfactoriamente el servicio social
y préacticas profesionales durante el ciclo y précticas profesionales durante el ciclo
escolar. escolar / Total de alumnos que iniciaron
servicin social
Tasa de Abandono escolar de Alumnos al 100 * (( Matricula total del ciclo en curso - 11 12
cierre del ciclo escolar. matricula de nuevo ingreso+Egresados del
ciclo anterior)/Matricula total del ciclo anterior)
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO Programa de arbitraje médico. PROPOSITO La poblacién que acude a los servicios de Porcentaje de inconformidades por la 100 * ( N° de inconformidades resueltas en el 95 96
DEL ESTADO DE QUERETARO salud que se encuentran en el Estado de prestacion de servicios de salud tiempo ido por la nol ividad
Querétaro inconforme con la atencién médica |a la CAMEQ resueltas en los tiempos total de inconformidades recibidas)
, recibe solucién oportuna a sus establecidos en la normatividad
COMPONENTE |1 Servicio de orientacion, asesoria y gestion Porcentaje de inconformidades recibidas por |100 * ( N° de inconformidades solucionadas 95 95
inmediata en materia de arbitraje médico. la prestacion de servicios de salud y por la prestacion de servicios de salud / total
solucionadas de inconformidades recibidas por la
prestacion de servicios de salud *100)
2 Servicio de imparticion de platicas i Porcentaje de de difusién 100 * ( N° de actividades de difusion 60 68
de prevencion de conflictos y difusién de los | realizadas y programadas realizadas / El total de actividades de difusion
servicios de la Comision de Arbitraje Medico programadas)
(CAMFO)
3 Servicio de Atencion de Quejas a través de la | Porcentaje de quejas recibidas por la 100 * ( N° de quejas solucionadas en la 75 65
Conciliacion y el Arbitraje. prestacion de servicios de salud y CAMEQ através de la conciliacion y el
solucionadas por la CAMEQ a través de la arbitraje / Total de quejas recibidas)
iliacion v el arbitraie
ACTIVIDAD 11 Orientacion y Asesoria a los usuarios de los | Porcentaje de inconformidades presentadas | 100 * ( N° de inconformidades solucionadas a 70 68
servicios del salud por la prestacion de servicios de salud través de la orientacion y la asesoria / Total de
i através de la ori iony incor i ibi
asesoria
12 Gestionar de forma inmediata la atencion Porcentaje de inconformidades presentadas | 100 * ( N° de inconformidades solucionadas a 20 20
médica a usuarios que asi lo ameriten. por la prestacion de servicios de salud través de la gestion inmediata / Total de
solucionadas a través de la gestion i incor ibi
21 Elaborar, reproducir y distribuir material Porcentaje de difusion (spots en radio y 100 * ( N° de material de difusion repartido por 70 68
informativo y formativo sobre los servicios que |prensa asi como reparticién de dipticos y CAMEQ en un afio / total de material de
ofrece la CAMEQ tripticos) realizada por CAMEQ en un afio. difusién programada para repartir en un
afo*100)
22 Realizar sesiones informativas a la poblacién | Promedio de asistentencia de las sesiones Numero de asistentes a las sesiones 20 25
usuaria de los servicios de salud y prestadores | informativas de CAMEQ informativas otorgadas por CAMEQ / La
de servicios médicos sumatoria de todas las sesiones informativas
3.1 Admision de quejas por una probable Porcentaje de quejas admitidas por la 100 * ( N° de quejas admitidas / Total de 19 17
irregularidad en la atencién medica prestacion de servicios de salud del total de inconformidades recibidas)
ir i recibidas
3.2 Audiencia de conciliacién para dar una Porcentaje de quejas conciliadas y 100 * ( N° de quejas conciliadas / Total de 40 49
solucion la controversia entre usuarios de los i através de la audiencia de quejas admitidas)
servicios medicos y sus de ion y iliacio
servicio
33 Realizar arbitraje medico que emite un laudo | Porcentaje de quejas solucionadas a través 100 * ( N° de quejas solucionadas a través del 3 0
con el que resuelve la controversia médica. del arbitraje arbitraje / Total de quejas admitidas)
3.4 Capacitacion al personal de CAMEQ para Porcentaje de personal de la CAMEQ 100 * ( N° de cursos a los que asiste el 50 50
estar actualizado y preparados como capacitado personal de CAMEQ para capacitacion / Total
mediadores. conciliadores v arbitros de cursos impartidos)
COMISION ESTATAL DE AGUA Programa de abasto y uso eficiente de PROPOSITO La ion de los icipi i Porcentaje de eficiencia global de la CEA ( Eficiencia Fisica * Eficiencia Comercial)/100 37 38
agua, alcantarillado y saneamiento en el por la CEA reciben servicios integrales de
estado de Querétaro. aguas con calidad, eficiencia y eficacia.
COMPONENTE |1 ficiencia fisica, ial y de | Porcentaje de Eficiencia Comercial en el 100 * ( Volumen de agua pagado en el 68 67
los procesos de la CEA mejorados Estado periodo / Volumen de agua facturado en el
neriodo)
Porcentaje de Eficiencia Fisica en el Estado  |100 * ( Volumen de agua facturada en el 53 56
periodo / Volumen de agua producida en el
neriodo)
Razén del costo del volumen producido en el |Costos (Operacién mantenimiento y 9 10
Estado administracion) / Volumen de agua potable
2 Infraestructura de agua potable otorgada Porcentaje de Cobertura de Agua Potable en | (((No. de tomas registradas * Habitantes por 88 92
el Estado. casa) / Habitantes)*100
3 Proyectos integrales de fuentes de Porcentaje del presupuesto comprometido 100 * ( Recursos comprometidos del 100 98
abastecimientos implementados para obras por la CEA presupuesto para obras de la CEA / Recursos
autorizados de los
de obra en el ejercicio de la CEA)
Razén de la Dotacion por Habitante en los ((Volumen promedio diario producido en 201 20,828
municipios que opera la CEA Fuentes de Abastecimiento / Poblacién Total) -
1 *100
4 Mecanismos para el uso eficiente y Porcentaje de cobertura del Programa de 100 * ( Numero de asistentes beneficiados 100 101
apl i del agua p! i Cultura del Agua en el Estado atendidos con las acciones del Programa /
Numero de asistentes nroaramados)
5 Innovaciones tecnolégicas y mejores practicas | indice de mejores pracitcas y tecnologia (Total de proyectos realizados)/(No. de 1 1
implementadas en el sector hidrico aplicada en la CEA proyectos vinculados con instrumentos de la
politica hidrica y la gestion integrada de los
recursos hidricos)
ACTIVIDAD 11 Disminucién de pérdidas de agua en la red Porcentaje de nueva tuberia de conduccién y |100 * ( Longitud de nueva tuberia de 1 1
distribucion en el Estado distribucion / Longitud total de la tuberia de
distribucién
Razén de empleados dedicados al control de | (NUmero de empleados dedicados al control 7 10
fugas en el Estado de fugas / Numero de fugas ocurridas y
1000
indice de Pérdidas por longitud de red en el | (Volumen Anual Producido 6,591 8,107
1.2 Disminucién de las pérdidas por consumos no  Porcentaje de Micro medicion en el Estado 100 * ( No. de micro medidores instalados y 37 53
contabilizados en la facturacion en periodo de vida atil / NGmero de Tomas
reaistradas)
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13 Optimizacién de recursos Porcentaje de Eficiencia de Cobro en el 100 * ( Ingreso por venta de agua en el 87 85
Estado periodo / Importe Facturado por venta de
aaua en el neriodo)
Porcentaje de relacion de trabajo en el Estado | 100 * ( Egresos totales / Ingresos Totales) 69 80
21 Construccion de Infraestructura Hidraulica Porcentaje de Obras de Agua Potable 100 * ( Obras de agua potable terminadas en 100 59
terminadas en el Estado el periodo / Obras de agua potable
en el periodo)
22 Operaci6n y Mantenimiento de los sistemas Porcentaje de Continuidad en el Servicio en la | 100 * ( Tomas con Servicio Continuo / 87 66
de agua en la zona conurbada y del interior Zona Metropolitana y del interior del Edo. NUmero de Tomas registradas)
del estado
Porcentaje de Rehabilitacién de tuberia en el |100 * ( Longitud de tuberia rehabilitada / 30 71
Estado Lonaitud total de la tuberia de distribuci
2 Elaboracion de Estudios y Proyectos para Porcentaje de Proyectos integrales de 100 * ( NUimero de proyectos integrales de 100 100
Perforacion, reposicion, operacion y inversion implementados para fuentes de inversion / Nimero de proyectos integrales de
mantenimiento de pozos. imiento. inversion
3.2 j ién de acciones de de Porcentaje de incorporacion logrado de 100 * ( Millones de metros ctbicos 100 105
acuiferos millones de metros cabicos de 1l e d I/ Total de
en la zona metropolitana de la Ciudad de millones de metros ctibicos disponibles
Ouerétarn nroaramados en el nerindn anual
33 Verificacion fisico-quimica de la calidad del Porcentaje de pozos que cumplen con la 100 * ( No. de pozos administrados por la 100 100
agua potabilizada. norma en el Estado CEA, que cumplen con la norma / No. total de
nozos administrados nor la CEAY
4.1 Difusion de cultura del agua Porcentaje de platicas en el Estado 100 * ( Numero de platicas realizadas / 100 101
Namero de pléticas proaramadas)
5.1 Implementacion de buenas practicas Porcentaje de atencion de recomendaciones |100 * ( Nimero de recomendaciones 44 88
de buenas practicas atendidas / Numero de recomendaciones
nrontiestas)
5.2 Implementacion de control de gestion Porcentaje de eficiencia de la mejora de 100 * ( Numero total de procesos 73 69
procesos en la CEA diagnosticados / nimero total de procesos a
diaanosticar en el eiercicio)
Porcentaje de solicitudes atendidas en tiempo |100 * ( Nimero de solicitudes atendidas en 70 68
y forma del control de gestion de la CEA tiempo / Nimero total de solicitudes en el
neriodo)
5.3 Automatizacion de procesos Porcentaje de automatizacion de procesos 100 * ( No. de procesos automatizados en el 80 100
transversales de la CEA ejercicio / Numero de procesos programados
en el eiercicio)
Programa de saneamiento de las aguas | PROPOSITO Localidades del Estado de Querétaro Porcentaje de eficacia en la captacion y (Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la 77 82
residuales de las zonas urbanas y rurales administradas por la CEA cuentan con una saneamiento de aguas residuales zona conurbada de la ciudad de
para su reuso, intercambio y disposicion. eficiente captacion y saneamiento de las Querétaro.+Porcentaje de tratamiento en el
Aannas resi interior del Estado)
COMPONENTE |1 Sistemas de captacion de aguas residuales Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado en | 100 * ( Poblacién con servicio de 65 88
construidos y con mantenimiento la zona metropolitana de la ciudad de alcantarillado / Poblacién total de los
Querétaro. municipios metropolitanos que administra la
CFA
2 Plantas de tratamiento construidas y Porcentaje de Cobertura de tratamiento en el |100 * ( Volumen de agua residual tratada en el 78 83
operando Interior del Estado. periodo en el Interior del Estado / Volumen de
agua residual generada en el periodo en
interior del Estado)
Porcentaje de Cobertura de tratamiento en la | 100 * ( Volumen de agua residual tratada en el 81 82
zona conurbada de la ciudad de Querétaro. | periodo en ZMQ / Volumen de agua residual
en el periodo ZMO)
3 Uso de agua residual tratada para usos varios | Porcentaje de reuso del agua tratada en el 100 * ( Volumen de agua tratada y reutilizada / 54 58
aumentado Estado Volumen de agua residual tratada)
ACTIVIDAD 11 Elaboracién de proyectos integrales para la Porcentaje de proyectos de saneamiento 100 * ( NUmero de proyectos construidos o en 1 100
ion de aguas resi j ejecucion / Total de proyectos elaborados en
el periodo)
1.2 Construccion de drenajes sanitarios Porcentaje de obras de drenaje sanitario 100 * ( NUmero de obras de drenaje sanitario 100 100
construidos en el Estado realizadas / Total de Obras programadas por
la CEA)
13 Mantenimiento de los Sistemas de Captaciéon | Porcentaje de mantenimiento al sistema de 100 * ( Nimero de KM de mantenimiento 100 65
de aguas residuales Alcantarillado de la ZMQ preventivo al sistema de alcantarillado de la
ZMQ en el periodo / Total de KM
programados en el periodo de Mantenimiento
al sistema de alcantarillado de la ZMQ)
21 Construccion y ampliacion de plantas de Porcentaje de construccion y ampliacion de | 100 * ( Namero de obras y/o ampliaciones 100 79
tratamiento de aguas residuales PTAR’s en el Estado realizadas de PTAR’s / Numero de obras y/o
ampliaciones programadas de PTAR’s)
2.2 Operacién y mantenimiento de plantas de Porcentaje de plantas de tratamiento con 100 * ( No. PTAR con mantenimiento 82 98
tratamiento en el Estado en i con | mantenimi p ivo en el Estado preventivo / PTAR operadas por la CEA)
a o
COMISION ESTATAL DE Pago de pensiones y jubilaciones CEIQ. |PROPOSITO Jubilados y pensionados cuentan con su Porcentaje de costo de pensionados y 100 * ( Costo de pensionados / Presupuesto 12 13
INFRAESTRUCTURA DE QUERETARO pago. jubilados (del total de presupuesto asignado) |total)
COMPONENTE |1 Pensiones y jubilaciones pagadas Tasa de variacion en el nimero de ((Numero de personal pensionado y jubilado 2 1
pensionados y jubilados en el afio T/ Nimero de personal pensionado
y jubilado en el afio T-1) -1) * 100
ACTIVIDAD 11 Realizar célculo y pago de némina de Tasa de variacion en importe de pensiones ((Total de recurso ejercido en pensiones en el -2 30
pensionados pagadas afio T/ Total de recurso ejercido en
pensiones en el afio T-1) -1) * 100
12 Realizar célculo y pago de némina de Tasa de variacion en importe de jubilaciones | ((Total de recurso ejercido en jubilaciones en -5 1
jubilados pagadas el afio T/ Total de recurso ejercido en
iubilaciones el afio T-1) -1) * 100
Programa de construccion, rehabilitacion | PROPOSITO La red estatal de carreteras es mas moderna y Porcentaje del total de la red estatal de 100 * ( Kildmetros conservados / Kildmetros 2 230
y mantenimiento del sistema carretero y segura caminos conservada totales de la red de caminos)
de caminos del estado de Querétaro. Porcentaje del total de la red estatal de 100 * ( Kilometros modernizados / Kilémetros 8 1
caminos modernizada v ampliada totales de la red de caminos)
COMPONENTE |1 Manter o, ion y Porcentaje de kil de ion 100 * ( Numero de kilometros de conservacion 44 216
de carreteras y caminos en el Estado rutinaria de la infraestructura carretera y de rutinaria / Namero de kilémetros de la red
caminos (bacheo, sefialamiento, etc., del total | carretera)
de la red
Porcentaje de kilémetros de rehabilitacion de |100 * ( Namero de kilémetros de conservacion 12 14
lainfraestructura carretera y de caminos preventiva / Nimero de kilémetros de la red
(renivelacion, riego de sello, etc., del total de la | carretera)
| red carretera)
Programa de equipamiento urbano en el |COMPONENTE |1 Servicios de administracion de obras parala | Porcentaje de proyectos de equipamiento 100 * ( Proyectos de equipamiento urbano 100 70
estado de Querétaro. ion 'y ilitacion del Equi urbano i i i concluidos efi te i enel
de espacios de uso publico de Salud, afio / Total de proyectos de equipamiento
Deporte, Seguridad, Justicia, Turismo, urhann a constriin
Educacion, Cultura. Porcentaje de proyectos de equipamiento 100 * ( Proyectos de equipamiento urbano 100 83
urbano I i ili concluidos efi e il ylo
ylo ampliados) ampliados) / Total de Proyectos de
equipamiento urbano programados a
ilitar v/ amnliar en el afin)
COMISION ESTATAL DEL SISTEMA Programa de reinsercion social. COMPONENTE |1 Servicios de Reinsercién Social Otorgados Porcentaje de poblacion interna y externada  |100 * ( Internos y externados atendidos 75 84
PENITENCIARIO DEL QUERETARO que es atendida mediante la aplicacién de mediante la aplicacion de programas
Programas i de Salud, Dt i i de salud, deportivos, laborales y
Laborales y Culturales culturales / Total de poblacién interna y
ACTIVIDAD 11 Asignacion de espacios dignos para su Porcentaje de la poblacion interna en los 100 * ( Total de internos con queja ante la 0 0
reclusion CERESOS y CIEMA con quejas ante la CEDH / Total de la poblacién de internos y
Comision Estatal de Derechos Humanos por | externados)
esnacios noco dianos
14 Aplicacién de tratamientos de salud integral Porcentaje de poblacién interna y externada | 100 * ( Nimero de internos y externados con 80 94
que reciben Tratamiento de Salud Integral tratamientos de salud / Total de poblacién
interna en los CERESOS y CIEMA y
Pohlacitn externada)
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15 plicacién de de Porcentaje de la Poblacion interna y 100 * ( Numero de Internos y Externados 70 80
educativa Externada que son atendidos mediante atendidos mediante programas educativos y
p ivos y para su reinsercion social / Total de
la poblacion interna y externada de los
CERESOS y CIEMA y poblacion externada)
16 Aplicacion de programas para el trabajo Porcentaje de poblacion interna y externada | 100 * ( Nimero de internos y externados con 70 75
con Ocupacién Laboral ocupacion laboral / Total de poblacién interna
v externados)
17 Aplicacion de programas de fomento y Porcentaje de la poblacion interna participante | 100 * ( Nmero de internos participantes en 85 90
préctica del deporte en Actividades Deportivas en los Centros de | actividades deportivas / Total de poblacién
Reinsercion Social y CIEMA interna)
1.8 Asignacion del servicio de custodia y vigilancia  Nimero de incidencias (motines, intentos de | Ntimero de incidencias en CERESOS y 0 0
fuga, fugas, rifias) por parte de internos al CIEMA
interior de los Centros v CIEMA
1B Operacion del sistema penal acusatorio Porcentaje de supervisiones de Suspensién | 100 * ( Namero de solicitudes de supervision 90 95
realizado ala Ce i ici del proceso i condicional del proceso atendidas / Nimero
de solicitudes de supervisién condicional del
proceso recibidas)
Porcentaje de supervisiones de medidas 100 * ( Nimero de solicitudes de supervision 90 96
cautelares atendidas. de medidas cautelares atendidas / Nimero de
solicitudes de supervision de medidas
cautelares recibidas)
1.C Operacién medidas cautelares Porcentaje de evaluaciones de riesgo 100 * ( NUmero de evaluaciones de riesgo 80 84
concluidas concluidas / Nimero de solicitudes de
evaluaciones de riesao recibi
COMISION PARA EL FOMENTO Programa para fomentar la inversion y COMPONENTE |1 Inventario de empresas del sector industrial, | Porcentaje de empresas del sector industrial, |100 * ( Nimero de empresas registradas en la 100 0
ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DEL |generar empleo comercial y de servicios comercial, y empresas de bienes y servicios, | base de datos Estatal / Niumero de empresas
SECTOR INDUSTRIAL, COMERCIAL Y accesible a usuarios i eneltema |cor
DE SERVICIOS DEL ESTADO DE econémico desarrollada.
QUERETARO (COFESIAQ)
2 Capacitacion en materia de comercio exterior |NGmero de vinculaciones realizadas en el 100*(Namero de Vinculaciones realizadas en 10 100
y actividades empresariales periodo. municipios del Estado de Querétaro, |el perido/Ntimero de registros capturados en
instituciones académicas, organizaciones el periodo)
publicas y privadas asi como camaras de los
sectores econémicos, vinculad
3 Apoyo a proyectos especificos Porcentaje de avance en la elaboracion de 100 * ( Avance porcentual en la elaboracion 100 0
documentos normativos de documentos del periodo T / 100)
ACTIVIDAD 11 Elaborar campafia de registro de las Porcentaje de avance en la elaboracion de un |100 * ( Nimero de empresas atendidas / 100 0
empresas del sector industrial, comercial y de |sistema con la base de datos para el registro | NGmero de empresas requisitadas)
senvicios en el Estado de las emnresas.
21 Deteccion de necesidades en temas de Nuamero de reuniones concretadas 100 * ( Nimero de Vinculaciones realizadas 10 0
capacitacion de las empresas del sector en el periodo / Nimero de registros
industrial_comercial v de servicios canturados en el neriodo)
3.1 Andlisis de proyectos recibidos para su Porcentaje de avance en la elaboracion de 100 * ( Avance porcentual en la elaboracion 100 0
viabilidad y apoyo documentos normativos. de documentos del periodo T / 100)
COMISION PARA LA CONSOLIDACION g de PROPOSITO Instituciones del Poder Ejecutivo y Judicial Porcentaje de programas creados 100 * ( Asistencia otorgada a instituciones en 100 100
Y EVALUACION DEL SISTEMA DE de la Reforma Penal cuentan con un sistema de justicia penal inicio de operaciones en el Nuevo Sistema de
JUSTICIA PENAL ACUSATORIO DEL acusatorio transparente, eficiente y eficaz para Justicia Penal Acusatorio en el Estado /
ESTADO DE QUERETARO darle celeridad a la imparticion de justicia Instituciones programadas para operar el
Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio
conforme a programa de gradualidad anual)
COMPONENTE |1 Evaluacioén del proceso y al modelo de Porcentaje de asistencia a instituciones en 100 * ( Programas creados / programas 40 100
articulacion interinstitucional e integral del inicio de i fe al pi en el periodo)
i i de los del Sistema | de gradualidad
de Justicia Penal Acusatorio.
2 Formulacion de Propuestas y Porcentaje de campafias del Nuevo Sistema | 100 * ( Campafias difundidas sobre el Nuevo 50 100
recomendaciones técnicas para la mejora de Justicia Penal Acusatorio difundidas Sistema de Justicia Penal Acusatorio /
continua del Sistema de Justicia Penal Campafias programadas en el afio para
Acusatorio. difundir el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorio)
Porcentaje de personal capacitado por 100 * ( Personal capacitado por competencia 100 100
competencia en el Nuevo Sistema de Justicia |en el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Penal Acusatorio Acusatorio / Personal seleccionado para
capacitar en el Nuevo Sistema de Justicia
Penal Acusatorio)
ACTIVIDAD 11 Disefiar y emitir documentos normativos. Porcentaje de instituciones operando 100 * ( Instituciones operando conforme al 100 100
alos de imi y |manual de procedimiento / Instituciones con
oraanizacion manual de procedimientos)
Promedio de instrumentos normativos 100 * ( Instrumentos normativos realizados / 100 100
emitidos por la comisién periodo de tiempo)
21 Establecer acuerdos para la mejora del nuevo  Promedio de acuerdos tomados por la Acuerdos y resoluciones tomados por la 100 100
sistema de Justicia Penal Acusatorio comision comision
22 Capacitar al personal de las instituciones que | Porcentaje de cursos de capacitacion por 100 * ( Cursos de capacitacion por 100 100
operan el nuevo sistema de Justicia Penal competencia impartidos competencia impartidos / Cursos por
Acusatario competencia broaramados en el afio)
COMISION PARA LA MEJORA Programa de mejora regulatoria PROPOSITO La poblacion y las empresas del Estado de Porcentaje de esquemas institucionales 100 * ( Nimero de esquemas institucionales 100 95
REGULATORIA Querétaro reciben servicios de mejor calidad, |presentados ante la Comision Estatal de entregados a la Comision de Mejora
menores tiempos y requisitos para la Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro. |Regulatoria / Total de dependencias y/o
resolucion de tramites y servicios de Gobierno entidades de la Administracion Publica Estatal
del Estado y de los Municipios. programadas para su entrega)
ACTIVIDAD 11 Generar diagndsticos en material de Mejora | Porcentaje de diagndsticos en materia de 100 * ( Nimero de diagnésticos emitidos por 100 71
Regulatoria. Mejora Regulatoria derivados esquemas la Comisién de Mejora Regulatoria / Total de
institucionales v maneos de nrocesos diaandstico:
12 Organizar y asistir a eventos. Porcentaje de eventos realizados 100 * ( Total de eventos realizados / Total de 100 400
eventos proaramados)
Porcentaje de eventos y/o reuniones a los que | 100 * ( Eventos a los cuales se asisti6 / Total 100 100
se asisti6. de cc i ibi
21 Disefiar e implementar la plataforma de Porcentaje de capacitaciones en materia de | 100 * ( Nimero de capacitaciones realizadas / 100 100
Registro Estatal de Personas Acreditadas Mejora Regulatoria realizadas Total de capacitaciones programadas)
(REPA)
3.1 Gestionar Convenios en materia de Mejora Porcentaje de convenios de coordinacién de |100 * ( Nmero de convenios gestionados / 100 0
i Meiora i i Total de convenios probuestos)
CONALEP Provision del servicio de formacion PROPOSITO Educacion profesional técnica impartida con la| Porcentaje de Eficiencia Terminal del Conalep | 100 * ( alumnos egresados del Conalep Qro 56 55
Profesional Técnico Bachiller. finalidad de satisfacer la demanda de personal | Querétaro en el ciclo escolar / alumnos de nuevo ingreso
técnico calificado para el sistema productivo en el Conalep Qro. en el ciclo escolar)
del Estado, asi como educacién de
bachillerato dentro del tipo medio superior a | Porcentaje de eficacia de Titulacion del 100 * ( Numero de personas que se titulan en 90 94
fin de que los estudiantes puedan continuar | Conalep Querétaro el periodo N / Total de personas que
con otro tino_de estudios earesaron en el periodo N)
COMPONENTE |1 Servicio de Educacion Profesional Técnico Porcentaje de la Matricula de la Educacion 100 * ( Numero de alumnos inscritos en el 4 4
Bachiller otorgado. Media Superior cubierta por el Conalep Conalep Querétaro en el afio N / Egresados
Ouerétaro de secundaria del afio N)
Tasa de variacion de la Ci de a de personas enel 21 333
competencias en Conalep Querétaro periodo N / Nimero de personas certificadas
en el periodo N - 1) -1) * 100
Tasa de variacion de la ) laboral a de personas enel 15 14
en Conalep Querétaro periodo N / Nimero de personas capacitadas
en el periodo N - 1) -1) * 100
ACTIVIDAD 1.1 Participacion en la atencién a la demanda del | Porcentaje de absorcion del Conalep 100 * ( Numero de alumnos matriculados en 7 7
Profesional Tecnico Bachiller Querétaro el plantel durante el periodo N / Total de
egresados de secundaria en el rea de
influencia en el nerindo N
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Tasa de variacién de la matricula escolar del | ((NUmero de alumnos matriculados en el 3 0
Conalep Querétaro periodo N / Nimero de alumnos matriculados
en el periodo N-1) -1) * 100
12 Imparticién de Clases Proporcién de Alumnos por computadora por | Total de alumnos matriculados en el Conalep 7 8
plantel en el Conalep Querétaro en el periodo N / Nimero de computadoras
disponibles para fines académicos en el
nerindo N
13 Retencion, apoyo académico y calidad en el | Porcentaje de Cobertura de becados por el 100 * ( Alumnos becados por el CONALEP en 7 8
Servicio Conalep el periodo N / Matricula total del CONALEP en
el nerindo N)
Porcentaje de Docentes evaluados con 100 * ( Nimero de PSP evaluados con 86 93
calificacion minima satisfactoria en el Conalep | calificacion minima satisfactoria en el periodo
Querétaro N/ Total de PSP evaluados en el periodo N)
Porcentaje de alumnos que se benefician con |100 * ( Nimero de alumnos que hacen uso de 13 53
la ampliacion o mejoramiento de la la infraestructura nueva y/o rehabilitada y/o
ir en Conalep Oro. meiorada / Total de la matricula)
Porcentaje de alumnos que estudian en 100 * ( Nimero de alumnos atendidos en 81 41
programas de calidad en Conalep Querétaro | carreras acreditadas y/o planteles certificados
en lanorma ISO 9001 en el periodo N / Total
de alumnos)
Porcentaje de alumnos que ubican su logro  |100 * ( Total de alumnos que alcanzaron el 28 25
educativo en el nivel de dominio Bueno en la | nivel Bueno en la prueba de habilidad lectora
prueba PLANEA del Conalep Querétaro mas Total de alumnos que alcanzaron el nivel
Bueno en la prueba de habilidad matematica /
Total de alumnos que presentaron la prueba
de habilidad lectora més la prueba de
habilidad matematica)
Porcentaje de permanencia escolar de la 100 * ( Beneficiados que concluyen el ciclo 93 97
poblacion beneficiada con beca Conalep semestral / Beneficiados al inicio del ciclo
semestral)
Porcentaje de solicitudes de becas 100 * ( Numero de becas otorgadas en el ciclo 69 74
institucionales aprobadas en el Conalep semestral n / Nimero de becas solicitadas en
Ouerétaro el ciclo semestral n)
Porcentaje del alumnado que participan en 100 * ( Alumnado atendidos en programas de 74 83
programas de tutoria en el Conalep Querétaro |tutorias en el periodo N / Matricula del periodo
NY
Tasa de abandono Escolar del Conalep ((((Matricula inicial del ciclo escolar N - 16 19
Querétaro Egresados del Ciclo N ) - (Matricula inicial del
ciclo escolar N+1 - Alumnos de nuevo ingreso
a primer grado del ciclo N+1))/ Matricula inicial
del cicln eseolar NW100
14 Vinculacion con el sector productivo y social | Cobertura de personas en condicion de 100 * ( NUmero de personas en condicion de 17 20
wulnerabilidad atendidas por el Conalep wulnerabilidad atendidas con servicios
Querétaro comunitarios en el periodo N / Nimero de
personas en condiciones de vulnerabilidad en
el area de influencia del plantel en el periodo
Y
Tasa de variacion de las evaluaciones de ((Numero de personas evaluadas con fines de 19 369
competencias laborales en el Conalep certificacion en el periodo N / NGimero de
Querétaro personas evaluadas con fines de certificacion
en el periodo N - 1) -1) * 100
Tasa de variacién del empleo de egresados | ((Nimero de alumnos o egresados colocados 14 -40
del Conalep Querétaro en el mercado laboral en el periodo N /
Numero de alumnos o egresados colocados
en el mercado laboral en el periodo N - 1) -1) *
100
CONSEJO DE CIENCIA Y Programa de fomento al desarrollo PROPOSITO Las instituciones educativas, empresas, Crecimiento en el monto promedio por 100 *(( Monto promedio por proyecto 4 74
TECNOLOGIA DEL ESTADO DE cientifico, tecnoldgico y de innovacién en estudiantes, municipios, y Centros de proyecto cientifico y tecnolégico apoyado cientifico y tecnolégico apoyado en el afio t /
QUERETARO (CONCYTEQ) el estado de Querétaro. igacio en de CyT Monto promedio por proyecto cientifico y
para atender problemas especfficos de la tecnolégico apoyado en el afio t-1)-1)
snciedad
COMPONENTE |1 Apoyar proyectos Cientificos, Tecnolégicos y | Porcentaje de proyectos relacionados con 100 * ( N° de proyectos cientificos y 100 100
delr ion vir gobi ia- | &reas prioritarias para el estado financiados tecnolégicos relacionados con areas
empresa prioritarias / Total de proyectos financiados)
2 Becas y apoyos a estudiantes y académicos | Tasa de variacion de jovenes talentos (( N° de jovenes talentos involucrados en 1 5
mediante de ion cientificay |ir en ientificos y ientificos y tecnoldgicos en el afio t
tecnoldgica tecnoldgicos. / J6venes talentos involucrados en proyectos
cientificos y tecnolégicos en el afio t-1)-1)*100
3 Exposiciones y talleres cientificos y Porcentaje de alumnos y docentes que 100 * ( N° de alumnos y docentes que 87 93
icos en todos los icipios del asistieron a la EXPOCYTEQ asistieron a la EXPOCYTEQ en el afio t/ Total
Estado que impulsan la difusion y divulgacién de Visitantes en el afio t*100)
cientifica
ACTIVIDAD 11 Planeacion y difusion de convocatorias e Tasa de variacion de la inversion estatal y 100 * (( Inversion estatal y extranjera en el 2 42
invitaciones para participar en proyectos extranjera en el programa bicultural de Programa Bicultural en el afio t / Inversion
cientificos, tecnolégicos y de innovacion. alcance industrial. estatal y extranjera en el Programa Bicultural
en el afio t-1)-1)
21 Planeacion y difusion de convocatorias e Tasa de variacion de las aportaciones 100 * ( (Aportacion institucional concurrente a 0 -27
invitaciones para formacioén de capital concurrentes a nuevos talentos cientificosy  |talentos CyT en el afio T / Aportacion
humano. tecnolégicos. institucional concurrente a talentos CyT en el
afio T-1)-1)
3.1 Planeacion y difusion de convocatorias e Porcentaje de municipios que recibieron 100 * ( N° de municipios del estado de 100 100
invitaci para difusion y divulgacion de la iciones cientificas y 6git Querétaro a los que se llevaron exposiciones
ciencia y la tecnologia. CyT / N° total de municipios del estado de
| Ouerétaro)
CONSEJO ESTATAL CONTRA LAS Programa de prevencion y atencion de las| COMPONENTE | 1 Servicio de platicas, talleres y capacitacion en | Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios |100 * ( Nimero de alumnos de 12 a 17 afios 100 215
ADICCIONES adicciones. adicciones. que participan en acciones de prevencion de | informados / Total de alumno de 12 a 17 afios
adicciones proaramados a informar)
2 Servicio de asesorias y tratamiento en Porcentaje de adolescentes de 12 a 17 afios | 100 * ( Nimero de adolescentes de 12 a 17 100 100
adicciones. que inician tratamiento en los Centros de afios que inician tratamiento / Numero de
Atencién Primaria en Adicciones. adolescentes de 12 a 17 afios Programados a
tratar)
ACTIVIDAD 11 Servicio de platicas y talleres de prevencion en | Porcentaje de personas capacitadas como 100 * ( NUmero de personas capacitadas en 100 100
adicciones. promotores en adicciones. adicciones / NGimero de personas
a canacitar)
12 Servicio de capacitacion de promotores en Porcentaje de jovenes de 12 a 17 afios alos |100 * ( Numero de jovenes de 12 a 17 afios a 100 149
prevencion de adicciones. que se les aplicé prueba de tamizaje. los que se realiz6 tamizaje / Numero de
jovenes de 12 a 17 afios Programados a
tamizar)
2.l Servicio de atencién psicélogica en Porcentaje de Visitas de Seguimiento a 100 * ( Numero de visitas a centros de 100 141
adicciones. Centros de Internamiento de Tipo Residencial |internamiento para llenado de Cedulas /
en el Estado. Nimero de visitas broaramadas)
22 Servicio de seguimiento a centros de Porcentaje de Personal capacitado de los 100 * ( Numero de personal capacitado de los 100 104
rehabilitacion en el Estado. Centros de Internamiento de tipo residencial | Centros de Internamiento / Nimero de
en el Estado. personas a canacitar Proaramadas)
23 Servicios de capacitacion y profesionalizacion | Numero de personas orientadas. 100 * ( Numero de personas orientadas / 1 100
permanente a los centros de atencion NUmero de personas programadas a orientar)
residencial en adicciones en el Estado.
3.1 Servicio de Administracion del CECA Promedio de municipios que cuentan con 100 * ( Municipios que cuentan con consejo 83 94
consejo municipal contra las adicciones municipal contra las adicciones / Total de
municinios en el Estado)
CONSEJO ESTATAL DE POBLACION g dei ony de |PROPOSITO C j 3 i publicos y Porcentaje de consejeros, servidores pblicos | 100 * ( NGmero de consejeros, servidores 80 100
DEL ESTADO DE QUERETARO sensibilizacion de temas que recibe i i6 afica conocen |y ion que reciben informacion publicos y poblacion que reciben informacion
sociodemograficos. los fenémenos demogréficos de la entidad. afica que conocen los fen6 afica que conocen los fenémenos
demogréficos de la entidad demogréficos de la entidad / Total de
consejeros, servidores publicos y poblacion
que reciben informacién demografica)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
COMPONENTE |1 Servicios de informacion sociodemogréafica Porcentaje de encuestas aplicadas a usuarios | 100 * ( Nimero de encuestas con calificacién 85 100
del COESPO con calificacién de 8 o superior. |de 8 o superior / Total de encuestadas
ACTIVIDAD i3 Produccién del Programa de radio "Zona Tasa de variacién del nimero de G de actividades de difusién de la 1 31
Libre" de difusion de la politica de poblacién politica de poblacién realizadas en periodo t /
realizadas Namero de actividades de difusion de la
politica de poblacién realizadas en periodo t-1)
-1 *100
Tasa de variacién del nimero de personas ((Numero de personas que participaron 1 92
que participan durante las emisiones de los durante las emisiones de los programas de
programas de radio radio durante periodo t/ Nimero de personas
que participaron durante las emisiones de los
programas de radio durante periodo t-1) -1) *
100
15 Atencion de solicitudes con informacion Porcentaje de solicitudes de informacion 100*(Numero de solicitudes de informacion 95 100
procesada presentadas ante la Secretaria Técnica del presentadas ante la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion que son Consejo Estatal de Poblacion que son
atendidas atendidas / Total de solicitudes de informacion
presentadas ante la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion)
16 Imparticién de cursos de educacién en Porcentaje de usuarios de la Secretaria 100%(NUmero de usuarios de la Secretaria 90 100
poblacién Técnica del Consejo Estatal de Poblacién que | Técnica del Consejo Estatal de Poblacién que
son capacitados en temas de cultura son capacitados en temas de cultura
demogréfica demogréfica / Total de usuarios de la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal de
Poblacién que solicitan capacitacién en temas
Ao ruiltira damnnrAfica)
1.7 Realizacion de concursos con temas Tasa de variacion del nimero de participantes | ((NGmero de participantes en los concursos 1 -51
sociodemograficos y de desarrollo social €n concursos. en el periodo t/ Nimero de participantes en
los concursos en el periodo t-1) -1) * 100
COORDINACION DE COMUNICACION | Programa de comunicacién social PROPOSITO La ciudadania tiene acceso oportuno a la Porcentaje de campafias realizadas 100 * ( Campafias institucionales realizadas / 100 100
SOCIAL informacion sobre el quehacer fi ituci p
COMPONENTE |1 Servicios de difusion de informacion Promedio diario de boletines publicados en el | Total de boletines publicados en el portal de 10 5
proporcionados portal de prensa. prensa / Numero de dias naturales del periodo
t
ACTIVIDAD 11 Elaboracién y envio de monitoreo matutinoy | Tiempo promedio al dia transcurrido al termino | Total de minutos transcurridos al termio del 135 125
vespertino de campaias realizadas del noticiero y la entrega del monitoreo nociero y la entrega del monitoreo en el
periodo T / Niimero de dias naturales del
nerindo t
12 Realizacion y envio de sintesis de i Tiempo al dia de dela | Total de horas diarias que se toman para 5 5
de medios impresos sintesis terminar la sintesis del periodo t/ Numero de
dias natutales del nerindo t
COORDINACION ESTATAL DE Programa de desarrollo institucional PROPOSITO Los servidores publicos municipales Porcentaje de servidores publicos municipales | 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 85 85
DESARROLLO MUNICIPAL (CEDM) municipal. incrementan sus capacidades en que incrementan sus capacidades en municipales beneficiarios de servicios
ini ion Publica icil ini ion Publica icil i / Total de servidores
publicos municipales que solicitan servicios
instifiicinnales \
COMPONENTE |1 Convenios de Colaboracion y su seguimiento. | Porcentaje de Convenios de Colaboracién 100 * ( Porcentaje de Convenios formalizados 80 85
D con icipi i ysu imi | Total de Convenios de
implicados, y su seguimiento. Colaboracién promovidos y su seguimiento.)
2 Servicios de Asesoria Técnica. Porcentaje de servicios de Asesoria Técnica |100 * ( Porcentaje de servidores publicos 100 100
otorgados a los servidores ptblicos municipales atendidos / Total de servidores
municipales solicitantes. publicos municipales solicitantes de asesoria
técnica )
3 Servicios de Informacion y Difusion. Porcentaje de servidores publicos municipales | 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 90 102
que reciben servicios de Informacion y municipales atendidos / Total de servidores
Difusion. publicos solicitantes de servicios de
6n v difusion )
4 Servicios de Vinculacion Institucional Porcentaje de servidores publicos municipales | 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 80 86
que reciben servicios de orientacién y apoyo a | atendidos / Total de servidores publicos
la vinculacién institucional. solicitantes de servicios de Vinculacion
Institucional.)
5 Servicios de Capacitacion Porcentaje de Servidores Publicos 100 * ( Porcentaje de servidores publicos 85 87
i para mejorar sus municipales capacitados / Total de servidores
institucionales. publicos municipales inscritos en los cursos
de itacion )
ACTIVIDAD 11 Reuniones de trabajo con autoridades Porcentaje de reuniones realizadas con 100 * ( Porcentaje de reuniones realizadas / 75 108
municipales para la promocién de la agenda | Municipios u organismos implicados, respecto | Total de reuniones promovidas con los
de colaboracion institucional. a las reuniones solicitadas para la promocién | Municipios.)
0 seguimiento del Convenio de Colaboracion.
1.2 Andlisis y autorizacion por los Ayuntamientos. | Porcentaje de acuerdos emitidos por los 100 * ( Porcentaje de acuerdos emitidos / 75 85
Municipios u organismos implicados, parala | Total de acuerdos promovidos.)
lizacién de Convenios de C i0
con el Estado, respecto al total de acuerdos
nromovido:
13 Dictaminacion técnica del Convenio de Porcentaje de proyectos de Convenio de 100 * ( Porcentaje de proyectos dictaminados 100 100
ion, previo a su izacio C ion dic i respecto al total | para su formalizacién / Total de proyectos de
de proyectos promovidos. Convenio de Colaboracién promovidos para
su dictamen.)
2.1 Recepcion y anélisis de solicitudes factibles de | Porcentaje de acciones de Asesoria Técnica |100 * ( Porcentaje de acciones de Asesoria 100 114
Asistencia Técnica. otorgadas a los Servidores Piblicos Técnica otorgadas / Total de solicitudes de
Municipales, respecto al total de solicitudes Asesoria Técnica ingresadas.)
inaresadas
a3 Difusién de productos y servicios de Porcentaje de servicios de informacion y 100 * ( Porcentaje de servicios otorgados / 100 100
informacion de interés para los servidores difusion otorgados a los Servidores Publicos | Total de solicitudes de informacion y difusion
publicos municipales. Municipales, respecto al total de solicitudes ingresadas.)
4.1 Solicitudes de apoyo a la vinculacién y gestién | Porcentaje de solicitudes atendidas de apoyo |100 * ( Porcentaje de solicitudes atendidas / 80 92
institucional. a la gestioén institucional de los Servidores Total de solicitudes registradas.)
Publicos Municipales, respecto al total de
solicitudes reaistradas.
51 Deteccién de Necesidades de Capacitacion Porcentaje de diagnésticos elaborados o 100 * ( Porcentaje de diagndsticos elaborados 50 104
con Municipios. actualizados, de necesidades de capacitacion, o actualizados / Total de diagnésticos
respecto al total de diagnésticos programados.)
52 del Plan de C itacion a Porcentaje de avance del Plan Anual de 100 * ( Porcentaje de programas de 85 111
Municipios. Capacitacion, respecto a la implementacion itacion reali / Total de
de los de itacion que en el Plan anual de
contiene. Canacitacion.)
54 Desarrollo y Evaluacion de los eventos de Porcentaje de eventos de capacitacion 100 * ( Porcentaje de eventos realizados y 100 136
Capacitacion. realizados y evaluados, respecto al total de evaluados / Total de eventos de capacitacion
| eventos broaramados. oroaramados.)
COORDINACION ESTATAL DE Programa de proteccion civil. PROPOSITO Poblacion en situacion de riesgo potencial Tasa de variacion de Poblacion en situacion | ((NUmero de personas capacitadas en el afio 14 51
PROTECCION CIVIL ante la presencia de fenémenos de riesgo potencial ante la presencia de T / El ntmero de personas capacitadas en el
perturbadores dispone de medidas para la fenémenos perturbadores dispone de afio T-1) -1) * 100
prevencion y mitigacion de sus efectos medidas para la prevencion y mitigacion de
sus efectos
COMPONENTE |1 Servicios de atencion de emergencias y Tasa de variacién de Servicios de atencion de | ((Nimero de emergencias y rescates 4 57
rescate emergencias y rescate atendidos en el afio T / El nimero de
emergencias y rescates atendidos en el afio T-
N-1*100
2 Servicio de difusion y capacitacion en materia | Tasa de variacion del Servicio de difusion y ((Numero camparias generadas en el afio T / 50 -6
de proteccion civil itacion en materia de p ion civil El nimero de campaiias generadas en el afio
T-1)-1)* 100
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
3 Servicio de inspeccion y verificacion de Tasa de variacién del Servicio de inspeccién y | ((NGmero de Inmuebles revisados en el afio T 65 36
inmuebles e infraestructura en materia de ificacion de i ei en |/ Elntmero de inmuebles revisados en el afio
proteccion civil materia de proteccion civil T-1) -1) * 100
ACTIVIDAD 11 operativa en Porcentaje de emergencias atendidas y 100 * ( Nimero de Emergencias atendidas y 95 95
canalizadas canalizadas / Total de Emergencias recibidas)
12 Administracion de refugios y albergues Tasa de variacion de logistica y cobertura de | ((Nimero de Eventos Masivos cubiertos en el 15 2
temporales eventos masivos en la Entidad afio T/ El nimero de Eventos Masivos
cubiertos en el afio T-1) -1) * 100
21 Planeacion y programacion de la capacitacion | Tasa de variacion de comunidades resilientes | ((NGmero de comunidades resilientes 100 0
promovidas en el afio promovidas en el afio T/ El nimero de
comunidades resilientes promovidas en el afio
T-1) -1 * 100
22 Ejecucion de la capacitacion Tasa de variacién de personal capacitado ((Numero de personal capacitado en el afio T 23 25
/ El nimero de personal capacitado en el afio
T-1)-1) * 100
2 Asesoramiento para la elabaoracion e Tasa de variacion de p G de en el afio 2,000 150
implementacién de programas internos de en el afio T / El nimero de protocolos elaborados en el
Proteccién Civil afio T-1) -1) * 100
3.2 Actualizacion del Atlas Estatal de Riesgos Porcentaje de mantenimiento a estaciones 100 * ( NUmero de estaciones reparadas / 100 113
para la Atencién de i I I I Total de i i
DIRECCION ESTATAL DE ARCHIVOS | Programa de acceso al patrimonio PROPOSITO i maestros, it Promedio de administracién de documentos | Metros lineales trabajados / periodo de tiempo 50 21
documental. profesionistas y publico en general para que | (Recepcién, revisién, ordenacion,
accesen a la il i publica. |i ificacion y ubicaci i
realizada en el nerindo
COMPONENTE |1 Servicio para la consulta y venta de Promedio de usuarios que se les presté el Usuarios solicitantes de servicios / Periodo de 3,200 307
documentos oficiales e histéricos servicio de venta y consulta de documentos | tiempo
oficiales e histéricos
ACTIVIDAD 11 Concentracion y Conservacion de Porcentaje de actividades para la 100 * ( Actividades de conservacion realizadas 80 283
documentos Gubernamentales. conservacion de i / Actividades de conservacion planeadas)
Porcentaje de encuadernacion de 100 * ( Total de documentos encuadernados / 90 93
documentos histéricos Documentos encuadernados planeados)
1.2 Organizacion de Archivos Promedio de documentos clasificados, expedientes clasificados en seccion, serie, y 100 1
namero de caias v exnedientes subserie /Meses para clasificar
1.3 Automatizacion y Digitalizacion Documental | Promedio de hojas digitali ei D igitali al tri 100 1
para diaitalizar
14 Difusién del Patrimonio Documental del Promedio de material bibliogréfico y Material bibligrafico y hemerografico vendido / 500 245
Estado hemeroaréfico vendido Periodo de tiemno
Tasa de variacion de edicion de publicaciones | (Nimero de libros editados en el afio T / 1 -97
Namero de libros editados en el afio T-1) -1) *
100
15 Asesoria para la operacion del Sistema Estatal| Promedio de asesorfas Asesorias y capacitacion al trimestre / meses 8 9
de Archivos
ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE g de de pr PROPOSITO Jévenes que concluyeron su educacion media | Porcentaje de alumnos de la CBENEQ con 100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ 94 92
QUERETARO (ENEQ)* de la educacion. superior con promedio minimo de 7 un promedio final minimo de 8, al término del | que obtuvieron calificacién minima de 8 como
semestre. promedio final, al término del semestre /
Numero total de alumnos inscritos )
Porcentaje de eficiencia terminal de los 100 * ( Numero de alumnos egresados de la 93 92
alumnos de la CBENEQ CBENEQ en el afio X / Numero total de
alumnos de nuevo ingreso cuatro afios antes)
COMPONENTE |1 Servicio educativo de calidad a nivel Porcentaje de absorcién de la CBENEQ, en el | 100 * ( Nimero de alumnos de nuevo ingreso 1 2
Licenciatura. ciclo escolar actual, respecto a los egresados | en el ciclo escolar actual t / Nimero de
de bachillerato del estado en el ciclo escolar | egresados de bachillerato en el estado en el
anterior ciclo escolar t-1)
Porcentaje de alumnos titulados en el actual |100 * ( Nimero de alumnos titulados de la 93 95
ciclo escolar. CBENEO / El niimero total de earesados )
2 Servicio educativo de calidad a nivel Maestria |Porcentaje de alumnos de maestria de la 100 * ( Alumnos de maestria aprobados en el 80 93
CBENEQ, con promedio final mayor a 8 en el |semestre / Matricula inicial de maestria del
semestre. semestre)
ACTIVIDAD 11 Desarrollo del Proceso de admision de Porcentaje de alumnos aceptados, en primer |100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ 40 45
estudiantes semestre para estudiar en las licenciaturas aceptados en primer semestre / Nimero total
que se imparten en la CBENEQ. de solicitudes entregadas)
13 (o] i de Becas a Porcentaje de alumnos de la CBENEQ 100 * ( Namero de alumnos becados de la 40 47
beneficiados con beca. CBENEQ en el ciclo escolar actual / Nimero
total de alumnos inscritos en el ciclo escolar
actual)
14 Desarrollo de los programas de licenciaturay | Porcentaje de alumnado que se benefician 100 * ( Nimero de alumnos de la CBENEQ 20 100
maestria con la asignacion de recursos para acciones i por obras de i !
de Infraestructura en el afio Nuamero de alumnos inscritos)
15 de Porcentaje de alumnos de la CBENEQ que  |100 * ( Nmero de alumnos de la CBENEQ 22 21
muestras, foros y eventos académicos, participan en eventos de apoyo a la formacion | participantes en eventos de apoyo a la
culturales, deportivos y artisticos. integral formacién integral / NGmero de alumnos
inscritos)
3.1 Administracion de personal de apoyo de la Costo promedio de alumno inscrito en la Monto de presupuesto asignado / Nimero de 55,650 58,186
ENEO CBENEO. alumnos inscritos
ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE Programa de formacion, capacitacion, PROPOSITO Jévenes que concluyeron a nivel bachillerato, | Porcentaje de estudiantes de licenciatura y 100 * ( nimero de estudiantes titulados / 100 27
QUERETARO profesionalizacion y actualizacién docente profesionistas con licenciatura y personal maestria que obtuvieron el grado de estudios |Estudiantes que ingresaron al titimo periodo
y directivo. docente y directivo, adquieren y/o mejoran las de estudios)
competencias docentes, con la obtencién de
un titulo profesional o grado académico.
COMPONENTE |1 Servicios educativos de Licenciatura en Porcentaje de alumnos aprobados de la 100 * ( Alumnos de licenciatura aprobados del 98 91
Educacién Secundaria con diez ENSQ de licenciatura afio T / Matricula inicial de licenciatura del afio
iali Maestria en iony n
Capacitacion docente y directivo. Porcentaje de alumnos aprobados de la 100 * ( Alumnos de maestria aprobados del 98 96
ENSQ de maestria afio T/ Matricula inicial de maestria del afio T)
2 Servicios Administrativos Porcentaje ejecutado de gasto de operacién |100 * ( Total de gastos de operacion 100 114
respecto al presupuesto asignado en el POA |acumulado / Total de presupuesto asignado
en el POA)
ACTIVIDAD 21 Pago de gastos de operacion Costo anual por alumno. Total del presupuesto anual / Nimero total de 20,000 26,159
alumnos matriculado:
FIDEICOMISO PROMOTOR DE Programa para promover la ejecucion de | PROPOSITO Los proyectos de bienestar social asignados al| Porcentaje de poblacion beneficiada por los | 100 * ( Total de poblacién beneficiada / Total 100 96
PROYECTOS ECONOMICOS Y DE proyectos para el desarrollo integral del Fideicomiso Qronos se ejecutan eficazmente | bienes y servicios recibidos, respecto a la de poblacién contemplada)
BIENESTAR SOCIAL (QRONOS) Estado poblacion total por beneficiar contemplada en
el programa anual autorizado.
Porcentaje del nimero de proyectos 100 * ( NGmero de proyectos ejecutados. / 100 100
ejecutados respecto al nimero de proyectos | Nimero de proyectos planeados)
Promedio de poblacion beneficiada por los Total de poblacién beneficiada / Nimero de 900,000 871,000
bienes y servicios, respecto a las obras obras realizadas en el periodo
FIDEICOMISO PROMOTOR DE Programa del fideicomiso de apoyo al PROPOSITO Los turistas nacionales visitan un destino Porcentaje de turista que manifiestan en la 100 * ( No. de encuestas con respuesta 95 96
TURISMO EN EL ESTADO DE programa de promocién turistica del turistico de calidad. Encuesta de Lealtad del Turista que definitivamente sf regresaria a la ciudad / No.
QUERETARO (FIPROTUR) destino Querétaro definitivamente si tienen la intencion de total de encuestas aplicadas)
rearesar al Estado de Oueretaro.
COMPONENTE |1 Servicio de administracion y aplicacién de Porcentaje de avance de gestién de recursos. | 100 * ( Recursos ejercidos en el trimestre. / 95 115
recursos para el sector turismo Ingresos estimados a percibir en el ejercicio
fiscal.)
ACTIVIDAD 1.1 Realizacion de de p! Porcentaje de crecimiento de comunidad de | 100 * ( Usuarios de redes sociales en el 20 537
turistica del Estado. usuarios de redes sociales (facebook y twitter) | trimestre / Usuarios de las redes sociales que
de Turismo se pretenden en el afio.)
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Porcentaje de impactos de los eventos de 100 * ( Impactos generados por eventos de 10 258
promocion promoci6n en el trimestre / Impactos
generados por eventos de promocion que se
esneran en el afin)
Porcentaje del niimero de accesos a la pagina| 100 * ( Accesos a la pagina web en el 10 63
web oficial de la Secretaria de Turismo trimestre / Accesos a la pagina web que se
tener en el afio.)
Porcentaje del niimero de impactos 100 * ( Impactos generados en el trimestre por 10 145
generados por concepto de promocion concepto de promocion turistica en medios /
turistica en medios Impactos que se pretenden generar en el afio
por concepto de promocion turistica en
meding)
1.4 ony ia de Porcentaje de ingresos que genera el turismo | 100 * ( Total de ingresos que genera el 3 40
de reuniones por concepto de ocupacion turismo de reuniones por concepto de
hotelera ocupacion hotelera. / Total de ingresos
en el afio)
INSTITUTO DE ARTES Y OFICIOS DE | Programa de capacitacién para el trabajo | PROPOSITO Hombres y Mujeres mayores de 15 afios que | Porcentaje de egresados que ejercen el oficio | 100 * ( NGmero total de egresados en el afio 60 65
QUERETARO (IAO) en las artes y los oficios. vivan en el Estado de Querétaro incrementen que ejercen el oficio / Nimero total de
los conocimientos y habilidades en artes y egresados en el afio)
oficios que les permitan ser autosustentables
o bien insertarse en el mercado laboral.
COMPONENTE |1 Servicios cursos regulares de capacitacion Porcentaje de Eficiencia Terminal del Instituto |100 * ( Nimero total de alumnos que terminan 55 52
para el trabajo en las Artes y los Oficios de Artes y Oficios de Querétaro su capacitacion / Nimero total de alumnos
aue iniciaron su canacitacion)
ACTIVIDAD 11 Capacitacion al personal docente y Porcentaje de trabajadores del Instituto de 100 * ( Numero total de trabajadores que se 60 63
administrativo Artes y Oficios de Querétaro que se capacitaron en el afio / Nimero total de
capacitaron durante el afio trabajadores con que cuenta el instituto en el
afo)
%2 Incripcién de alumnos Costo promedio semestral por alumno inscrito | (Monto total de dinero gastado en el 6,000 6,021
en el Instituto de Artes y Oficios de Querétaro | semestre/Ntimero total de alumnos inscritos
enel
Porcentaje de alumnos inscritos que atravez | 100 * ( Namero total de alumnos inscritos por 90 74
de de la promocién y difusion se inscriben en | la difusién y promocion se inscribieron en el
el Instituto instituto / NGmero total de alumnos inscritos
en el semestre )
13 Desarrollo de cursos semestrales Porcentaje de numero de talleres que realizan | 100 * ( Ndmero total de alumnos que 45 55
la exposicion con relacion al numero de presentan proyecto final / Nimero total de
talleres del total que oferta el Instituto alumnos inscritos en el semestre)
Porcentaje semestral de alumnos que 100 * ( NUmero total de alumnos inscritos que 9 9
desertan del Instituto de Artes y Oficios de desertan en el semestre / Ntimero total de
Ouerétaro alumnos inscritos en el
1.4 Mantenimiento del inmueble y adquisicién de | Porcentaje de ocupacion de alumnos por 100 * ( NUmero total de lugares ocupados en 90 87
herramienta de trabajo grupo del Instituto de Artes y Oficios de el afio / NGmero total de lugares disponibles
Ouerétaro en el afio)
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA |Programa de formacién para el trabajo. | PROPOSITO Poblacién econémicamente activa del Estado | Porcentaje del nivel de aprovechamiento de | 100 * ( Suma de calificaciones obtenidas 83 87
EL TRABAJO DEL ESTADO DE de Querétaro, desarrollan y demuestran las personas inscritas respecto a la ordinariamente por los capacitandos de cada
QUERETARO habilidades y destrezas laborales para su capacitacion curso regular. / Total de capacitandos
incorporacién al mercado laboral. inscritos en cursos regulares)
COMPONENTE |1 Servicios de cursos de capacitacion para el Porcentaje de Absorcion en formacion para el | 100 * ( Personas inscritas a los cursos de 3 3
trabajo trabajo de la i6 OMi itacion que ofrece el instituto durante el
activa del Estado afio fiscal vigente / Total de Poblacién
Econémicamente Activa del Estado de
Oliced
Porcentaje de eficiencia terminal. 100 * ( Capacitandos que acreditan su 88 88
capacitacion a la que se inscribieron / Total de
capacitandos inscritos a cursos de
canacitacion)
Porcentaje de personas egresadas 100 * ( De la muestra aplicada de egresados 65 66
incorporadas al sector productivo de cursos, los que se encuentran
incorporados al sector productivo / Total de
muestra aplicada de egresados de cursos)
2 Servicios de evaluacion con fines de Porcentaje de satisfaccion de las personas 100 * ( Suma de puntos obtenidos en los 70 99
certificacion de competencias laborales. evaluadas con fines de certificacion respecto | resultados de la encuesta aplicada a las
al proceso de evaluacion personas evaluadas con fines de certificacion /
Total de puntos méaximos a obtener de las
encuestas anlicadas)
ACTIVIDAD 11 Gestion Administrativa Porcentaje del personal de base que imparte |100 * ( Total de instructores del Instituto / 8 8
capacitacion certificado Instructores certificados en imparticion de
cursos presenciales o certificados en la
iali aue imnarten)
1.2 Promocién y difusién de los servicios de Porcentaje de presupuesto destinado a la 100 * ( Monto de recursos destinados a la 5 7
ofrece el Instituto promocion y difusion promocion y difusion de los servicios que
oferta el ICATEQ / Total de recursos
financieros del ICATEQ)
13 Desarrollo de la imparticion de los servicios de | Porcentaje del nivel de satisfaccion de las 100 * ( Suma de puntos obtenidos en los 88 90
capacitacion personas inscritas a los cursos de resultados de la encuesta aplicada a los
itacion, respecto al 10 del capacitandos / Total de puntos a obtener en
instructor Ios resultados de la encuiesta anlicada)
INSTITUTO DE ESTUDIOS Programa de difusién de la cultura politica| PROPOSITO Diferentes 6rdenes de gobierno y comunidad | Porcentaje de libros editados 100 * ( Numero de libros editados / Ntiimero 100 117
CONSTITUCIONALES DEL ESTADO y constitucional. émica il que i sus de libros planeados a editarse)
DE QUERETARO fuentes de informacion en materia de derecho
constitucional, ciencia politica y teoria del
estarn
COMPONENTE |1 i y Porcentaje del niimero de investigaciones 100 * ( NUmero de investigaciones realizadas / 100 117
realizadas Numero de investigaciones presupuestadas
nor hacen
ACTIVIDAD 11 ion del pi lo de it Porcentaje del niimero de protocolos de 100 * ( Nimero de protocolos de investigacion 100 117
investigacion realizados realizados / Ntimero de protocolos de
investigacion proyectados por terminar)
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Programa de ejecucion y asesoria técnica; PROPOSITO Las Instituciones dedicadas a los Servicios Porcentaje de escuelas y/o planteles que han | 100 * ( Escuelas y/o planteles de educacion 5 0
FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO DE | normativa de infraestructura fisica Educativos del Estado de Querétaro han j suir fisica i publica con acciones de infraestructura fisica
QUERETARO educativa para los servicios educativos j sui fisica i educativa. / Escuelas y/o planteles de
publicos en el Estado de Querétaro. educacion publica dedicadas a los servicios
educativos del estado de Querétaro.)
COMPONENTE |1 fisica Porcentaje de espacios (aulas, laboratorios, |100 * ( Total de espacios construidos, 50 0
talleres y anexos) idos, i i rehabilitados y/o con
rehabilitados y/o con mantenimiento y obra mantenimiento y obra exterior construida en
exterior construida en niveles basico, medio | nivel basico, medio superior y superior
superior y superior. (avance fisico 80%) / Total de espacios
educativos construidos equipados,
rehabilitados y/o con mantenimiento y obra
exterior construida en nivel basico, medio
superior y superior de acuerdo al programa
anuah
Porcentaje de usuarios satisfechos con la 100 * ( Total de planteles satisfechos con los 85 0
ir fisica ed iva proporci . |espacios ivos construidos / Total de
planteles beneficiados con los espacios
construidos)
2 Servicios de asesoria técnica-normativa de Porcentaje de instituciones educativas, otros | 100 * ( Instituciones educativas, otros 90 90
infraestructura fisica educativa ejecutores y publico en gral. asesorado. ejecutores y publico asesorado / Total de
i ivas, otros ej
niihlico en aral_aiie solicitaron asesaria)
ACTIVIDAD 12 Gestion e integracion de expedientes técnicos | Porcentaje de expedientes técnicos unitarios | 100 * ( Total de expedientes técnicos unitarios 80 83
unitarios de obras y/o acciones para ejecucion | inicial de obras y/o acciones integrados en inicial de obras y/o acciones integrados para
de infraestructura fisica educativa. tiempo y forma. ejecucion / Total de expedientes técnicos
unitarios inicial de obras y/o acciones
intearadns)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico

INSTITUTO DE LA DEFENSORIA
PENAL PUBLICA DEL ESTADO DE
QUERETARO

INSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL
ESTADO DE QUERETARO

INSTITUTO DEL DEPORTE Y LA
RECREACION DEL ESTADO DE
QUERETARO (INDEREQ)

Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
14 Ejecucion, supervision y control de obras y/o | Porcentaje de avance financiero de obras y/o | 100 * ( Monto ejercido de obras y acciones / 80 37
acciones de infraestructura fisica educativa. acciones contratadas en el ejercicio. Monto comprometido de obras y acciones)
16 ion y imi alp de % de obras y/o acciones en proceso de 100 * ( Total de obras y/o acciones en 75 72
infraestructura fisica educativa. ejecucion. proceso de ejecucion en el semestre / Total
de obras y/o acciones programadas para
ejecucion conforme al programa anual
vitente)
2.4 Entrega de informacién segtn solicitud. Tiempo promedio por asesoria otorgada. (Sumatoria de dias que transcurren entre la 21 10
recepcion de una solicitud de alguna
i iva, otros ejt y
publico en gral., y la fecha en que
efectivamente recibe el documento de
aseso/NUimero total de solicitudes en el
| trimactral
Programa de defensa penal pablica en PROPOSITO Ciudadanos que no cuentan con los recursos | Tasa de defensores penales publicos por (Numero de defensores pblicos en materia 3 3
beneficio de la ciudadania. financieros para poder contratar un abogado |cada 100 000 habitantes penal / Poblacion total en el Estado)*100000
particular, para contar con una defensa penal
técnica v
COMPONENTE |1 Servicios de defensoria penal plblica Porcentaje de servicios, representacion, 100 * ( Total de imputados / Total de 80 59
asesorfa y patrocinio juridico en el Sistema Servicios)
Mixto Penal v Sistema Penal Acusatorio
ACTIVIDAD kil Asesorar legalmente a un imputado en el Porcentaje de asesorias legales a un 100 * ( Total de las Asesorias atendidas / total 100 100
Sistema Mixto y en el Sistema Penal imputado ante las Unidades de Fiscalia, de las Asesorias Legales solicitadas)
Acusatorio. Unidades de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias y el Organo
Murisdiccional
%2 Representar legalmente a un imputado en el | Porcentaje de representacion legal a un 100 * ( Total de las asistencias legales a un 95 218
Sistema Mixto y en el Sistema Penal imputado ante las Unidades de Fiscalia, imputado otorgadas en el periodo / Total de
Acusatorio. Unidades de Mecanismos Alternativos de las asistencias legales programadas en el afio)
Solucién de Controversias y el Organo
Murisdiccional
%3] Promover los recursos de impugnacion, en Porcentaje de los medios de impugnacién y/o |100 * ( Total de las Apelaciones y/o amparos 85 68
términos de la Ley aplicable y/o amparo. amparo que se promueven en el Sistema interpuestos / Total de Apelaciones y/o
Mixto y en el Sistema Penal Acusatorio. amparos que requieren interposicion)
1.4 Asistir legalmente a favor de los procesados | Porcentaje de asistencias legales en favor de |100 * ( Total de beneficios previstos a favor de 80 238
ylo sentenciados para ejercer un derecho un procesado y/o sentenciado en ejecucién | un imputado en la ley nacional de ejecucion
ante el Organo Jurisdiccional de Ejecucion, en | penal. penal otorgadas en el periodo / Total
términos de la Ley aplicable. programadas en el afio)
15 Asistir legalmente a una persona en términos | Porcentaje de asesorias y representacion a un|100 * ( Total de asesorias y asistencias a un 90 62
de la Ley Nacional del Sistema Integral de adolescente ante la Unidad de Fiscaliay del | imputado / Total programadas en el afio)
Justicia Penal para Adolescentes. Organo Jurisdiccional especializado en
Justicia Penal para Adolescentes.
21 Administrar los recursos humanos, materiales | Costo promedio anual por nimero de Presupuesto ejercido de operacion / Total de 800 493
y financieros. servicios de asesoria y representacion juridica. | servicios de asesoria y representacion juridica.
Pago de pensiones y jubilaciones IVEQ  |ACTIVIDAD 2 Realizar calculo y pago de némina de Porcentaje de recurso ejercido para pago de |100 * ( Recurso ejercido para pago de 100 100
jubilados jubilaciones jubilaciones / total de recurso presupuestado
nara naao de iuhilaciones)
Programa de vivienda digna. PROPOSITO Poblacion que vive en municipios con altos Porcentaje de subsidios de vivienda 100 * ( total de subdios de vivienda 100 102
niveles de marginacion, que cuentan con una |entregados para personas con ingresos de entregados a personas con ingresos de hasta
vivienda digna y certeza juridica sobre su hasta 2.6 salarios minimos 2.6 salarios minimos / total de subsidios de
patrimonio, han mejorado su calidad y vivienda entregados)
condiciones de vida
COMPONENTE |1 Servicios para la gestion de subsidios Porcentaje de beneficiarios que califican como | 100 * ( Nmero total de beneficiarios que 100 100
Federales y Estatales para la adquisicion de | muy satisfactorio el servicio recibido para la manifiestan como muy satisfactorio el servicio
vivienda tramitacion de subsidio para vivienda recibido de tramitacion de subsidio / total de
beneficiarios del programa)
2 Servicio de asesoria para la regularizacion de | Porcentaje de recaudacion de ingresos 100 * ( Ingresos obtenidos por tramites y 100 56
asentamientos humanos urbanos, mediante la | presupuestados por tramites y servicios para |servicios para escrituracién de predios
coordinacién interinstitucional escrituracion de predios adquiridos a COMEVI |adquiridos a COMEVI e IVEQ / Ingresos
eIVEQ presupuestados por tramites y servicios para
escrituracion de predios adquiridos a COMEVI
aIVEO)
ACTIVIDAD 1.4 Gestion y administracion de subsidio federal, |Porcentaje de subsidios para vivienda 100 * ( Subsidios de vivienda recibidos / 100 61
estatal y municipal para programa de vivienda |recibidos Expedientes capturados en sistema de
CONAVI
23 Expedicion de Instruccién Notarial para Porcentaje de personas que recibieron 100 * ( Personas que obtuvieron instruccion 100 12
escrituracion de predio adquirido a COMEVI | asesoria juridica y concluyeron sus tramites | notarial / Personas a las que se les brindd
para emision de instruccién notarial asesoria juridica)
Programa de deporte de alto rendimiento | PROPOSITO Atletas de alto rendimiento de 12 a 30 afios | Tasa de variacion de medallas de oro en la ((Numero total de medallas de oro en 7 5
han obtenido mejores resultados en Olimpiada Nacional de la Delegacion del Olimpiada del afio t / Numero total de
i e i Estado de Querétaro medallas de oro en Olimpiada del afio t-1) -1)
*100
COMPONENTE |1 Servicios de entrenamiento profesional Tasa de variacion en la calificacion de ((Rendimiento deportivo de los entrenadores 2 -7
otorgado a atletas de alto rendimiento entrenadores de Alto Rendimiento del en el afio t/ Rendimiento deportivo de los
Programa de Talentos D ivos del r en el afio t-1) -1) * 100
INDEREO
2 ‘Apoyos econémicos y en especie otorgados a | Porcentaje de atletas que participaron en la 100 * ( numero de atletas que participaron en 15 26
atletas de alto rendimiento. Olimpiada Nacional i con apoyos limpi: y obtubieron beca en el afio t /
econémicos del INDEREQ numero total de atletas que participaron en
limniada nacional en el afio t-1 *100)
3 Apoyos econémicos y en especie otorgados a | Tasa de variacion en el monto de apoyos ((Monto ejercido de asociaciones deportivas 0 10
asociaciones deportivas estatales ‘econémicos por Asociacion del estado de querétaro por el INDEREQ en el
afio t/ Monto ejercido de asociaciones
deportivas del estado de querétaro por el
INDEREQ en el afio t-1) -1) * 100
ACTIVIDAD i3 Entrega de entrenamientos Costo promedio por atleta de Alto Costo total del proceso de olimpiada nacional 1,220 2,070
Rendimiento / Namero de atletas que participo en olimpiada
nacional (en todas sus etapas)
22 Entrega de becas deportivas y estimulos Tasa de variacion en el monto de Becas ((Monto ejercido de Becas y Estimulos 10 10
deportivas y Estimulos deportivos en el afio t/ Monto ejercido de
Becas y Estimulos deportivos en el afio t-1) -1)
*100
3818 Asil ién de apoyos para Costo por Deportiva Monto total de apoyos a asociaciones 44,405 2
deportivas / Numero de asociaciones
| deportivas del Estado de Ouerétaro
Programa de deporte y recreacion. PROPOSITO Poblacion interesada en la activacion fisica, Porcentaje de personas activadas en los 100 * ( Numero de personas participantes 100 95
deportiva y recreativa mejora sus condiciones | Programas de Activacion Fisica del INDEREQ |activadas fisicamente / Total de la poblacion
de salud. particinante oroaramada)
COMPONENTE |1 Espacios deportivos y recreativos Promedio de visitas por Unidad Deportiva del | 100 * ( Numero de usuarios que visitaron 5,000,000| 11,417,608
proporcionados INDEREQ al afio Parques y unidades deportivas / Numero de
Parques y Unidades Deportivas a cargo de
INDFRFO)
2 Servicios de entrenamiento y capacitacién Promedio de evaluacion de desempefio de los | Suma de todas las evaluaciones de 85 89
deportiva entregados instructores deportivos de los talleres del desempefio de los instructores deportivos /
INDEREQ Numero de instructores que prestan servicio al
INDEREQ
3 Eventos de activacion fisica organizados Tasa de variacién del nimero de eventos de | ((Numero de eventos realizados en afio t / 3 50
Activacion Fisica organizados por el Numero de eventos realizados en afio t-1) -1)
INDEREO *100
ACTIVIDAD kil Mantenimiento y mejoramiento de Costo promedio de mantenimiento por Unidad | Costo de Mantenimiento/Numero de unidades 1,299,409 399,284
Infraestructura de Unidades Deportivas del Deportiva del INDEREQ Deportivas del INDEREQ
Estado
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
22 Imparticién de talleres en unidades deportivas | Costo promedio por usuario de las Unidades |Costo de honorarios de instructores de 1 2
Deportivas del INDEREQ talleres del INDEREQ/Numero de personas
inscritas en los talleres en las unidades
ivas del INDFRFO
3.2 Realizacion de eventos masivos de activacion | Costo promedio por persona activada en los | Costos totales de activacion fisica del 470 595
fisica programa de Activacion Fisica del INDEREQ |INDEREQ / Numero de personas activadas
INSTITUTO QUERETANO DE LAS Programa de acciones para disminuir la | PROPOSITO Mujeres entre 15-60 afios reciben servicios de | Porcentaje de mujeres que inician un proceso | 100 * ( (Nimero de mujeres atendidas que 70 81
MUJERES violencia de género y contribuir a la prevencion y atencion y se empoderan. de atencion inician un proceso de atencién / Nimero total
igualdad entre mujeres y hombres. de mujeres en situacion de violencia que
solicitan informacion)
COMPONENTE |1 Servicio de Prevencion de la violencia de Porcentaje de solicitudes de capacitacion 100 * ( Numero de solicitudes de capacitaciéon 50 95
Género atendidas cubiertas / Nimero de solicitudes de
2 Servicio de atencién y representacion legala | Porcentaje de usuarias satisfechas con el 100 * ( NUmero de usuarias que califican 60 97
Mujeres receptoras de violencia de género. servicio en el Centro de Atencién Externa satisfactoriamente los servicios recibidos /
Nimero total de usuarias encuestadas)
3 Servicio de atencién psicolégica a mujeres Porcentaje de usuarias satisfechas 100 * ( NUmero de usuarias que califican 70 98
victimas de violencia de género asi como sus satisfactoriamente los servicios recibidos /
hiias/os. Nimero total de usuarias encuestadas)
4 Servicios de albergue temporal a mujeres Porcentaje de mujeres atendidas en el 100 * ( Nimero de mujeres que concluyen el 80 63
victimas de violencia de género Refugio Nu¢ Ju que concluyen el programa programa integral del Refugio Nu¢Ju /
integral de atencién Numero total de mujeres atendidas en el
Refiiio Niw i
5 Servicios de capacitacion y vinculacion en Porcentaje de solicitudes de asesoria y 100 * ( Numero de solicitudes de asesoria y 50 92
materia de género. capacitacion atendidas capacitacion cubiertas / Nimero de solicitudes
de asesoria y capacitacion recibidas)
6 Servicios administrativos otorgados. Porcentaje de usuarios satisfechos 100 * ( NUmero de evaluaciones realizadas 80 92
con calificacién satisfactoria / Nimero total de
evaluaciones
ACTIVIDAD %2 Realizacion de platicas, talleres, conferencias, |Porcentaje de personas capacitadas en los 100 * ( NUmero de personas capacitadas que 70 89
sesiones informativas. talleres que aprueban las iones las e i / Namero total de
i personas evaluadas en talleres)
14 Realizacion de eventos. Porcentaje de realizacién de los eventos 100 * ( Numero de eventos realizados en el 70 208
previstos en el Plan Anual de Comunicacién | periodo / Nimero de eventos programados en
del IQM el Plan Anual de Comunicacion)
23 Prestacion de los servicios de asesoria Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria |100 * ( Nimero de mujeres atendidas en 75 75
juridica en el Centro de Atencion Externa. juridica en el Centro de Atencion Externa asesoria juridica / Nimero total de entrevistas
(CAF) iniciales reqistradas)
24 Prestacion de los servicios de representacion | Porcentaje de casos de representacion legal | 100 * ( NGmero de demandas iniciadas / 60 81
legal en el Centro de Atencion Externa. iniciados en el Centro de Atencion Externa ndmero de mujeres que solicitan la
renresentacion)
25 Prestacion de los servicios de asesoria Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria |100 * ( Nimero de mujeres atendidas en 70 77
juridica en el Centro de Justicia para Mujeres. |juridica CIM asesoria juridica / Nimero total de entrevistas
iniciales reaistradas)
2.6 Prestacion de los servicios de representacion | Porcentaje de casos de representacion legal | 100 * ( NGmero de demandas iniciadas / 60 65
legal en el Centro de Justicia para Mujeres. iniciados en el Centro de Justicia para nimero de mujeres que solicitan la
Muieres (CIM) renresentacion)
2.7 Prestacion de los servicios de asesoria Porcentaje de mujeres atendidas en asesoria |100 * ( Nimero de mujeres atendidas en 55 60
juridica en los médulos de atencion fijo e juridica en los Mddulos de Atencion Fijo e asesoria juridica / Nimero total de entrevistas
itinerante. ltinerante iniciales reaistradas)
3.2 Prestacion de los servicios de atencion Porcentaje de mujeres violentadas atendidas |100 * ( Numero de mujeres que concluyen 60 81
psicoldgica para mujeres en el Centro de que concluyen tratamiento psicolégico en el | tratamiento psicolégico / nimero total de
Atencion Externa. Centro de Atencion Externa mujeres en terapia psicologica)
33 Prestacion de los servicios de atencion Porcentaje de nifias/os atendidas en terapia  |100 * ( Nimero de nifias/os atendidos en 60 69
psicolégica para hijas/os de mujeres icolégica que i enel | terapia psicolégica que concluyen tratamiento
receptoras de violencia en el Centro de Centro de Atencién Externa / Nimero total de nifias-os atendidos en
Atenci6n Fxterna terania nsicolbnica)
3.4 Prestacion de los servicios de atencion Porcentaje de mujeres violentadas atendidas |100 * ( Numero de mujeres que concluyen 40 69
psicolégica en el Centro de Justicia para que concluyen tratamiento psicolégico en el | tratamiento psicol6gico / Nimero de mujeres
Muijeres. Centro de Justicia para Mujeres atendidas en terapia psicolégica)
35 Prestacion de los servicios de asesoria Porcentaje de mujeres violentadas atendidas |100 * ( Nimero de mujeres atendidas en 40 50
psicolégica en los médulos de atencion fijo e | en terapia psicolégica en los médulos de terapia psicolégica / Nimero total de
itinerante. atencidn fiio e itinerante. entrevistas iniciales reai
4.2 Prestacion de los servicios de atencion Costo promedio de los servicios de atencién | (Monto total erogado/Ntmero total de 9,000 14,291
intearal en el Refuaio Nu'iu. personas atendias)
5.2 Realizacion de platicas, talleres, conferencias, |Porcentaje de personas capacitadas que 100 * ( NUmero de personas evaluadas que 70 93
sesiones informativas. ir lo ido en las i las evaluaciones / Nimero total de
nersonas i
513] Servicios de vinculaciéon municipal. Porcentaje de municipios asesorados y/o 100 * ( Nimero de municipios asesorados y/ o 100 100
capacitados en materia de politicas publicas | capacitados por el Instituto Queretano de las
con perspectiva de género Mujeres / NGmero total de municipios en la
entidad)
6.3 Realizacion de auditorias internas y externas. | Procentaje de observaciones de auditorias 100 * ( NUmero de observaciones 70 0
internas solventadas respondidas / Nimero de observaciones
realizadas por el 6raano interno de control
INSTITUTO QUERETANO DEL Programa de movilidad de transporte y PROPOSITO Los concesionarios y permisionarios del Porcentaje de usuarios que califican de forma | 100 * ( NGmero de usuarios aprueban el 60 63
TRANSPORTE control vehicular. transporte publico y iali; prestan el i ia el transporte publico. servicio de transporte / total de usuarios
servicio de manera seaura v a tiemno. encuestados)
COMPONENTE |1 Servicio de supervision, adecuacion y mejoras | Porcentaje de componentes realizados del 100 * ( No. de Componentes realizados del 80 92
a la operacion del transporte publico y Plan operativo de Supervision adecuaciény | Plan Operativo del transporte publico / Total
especializado, otorgado. mejoras para el transporte plblico y especial | de acciones contempladas en el Plan
en el Fstado i
2 Servicio de refrendo y registro de Porcentaje de del 100 * ( No. de concesiones refrendadas y 95 90
del servicio publico de transporte, otorgado. | pUblico refrendado y registrado. registradas / Total de concesiones en el
padrén D
3 Servicio de supervision al cumplimiento de Porcentaje de tarjetas de identificacion de 100 * ( No. de tarjetas de identificacion de 75 69
itacion de del operadores emitidas. operadores emitidas / Total de operadores del
niiblico v esnecial. otoraado. transnorte ntiblico)
4 Servicios de informacién a usuarios sobre Alumnos del tercer grado de escuelas 100 * ( Nimero de alumnos del tercer grado 20 0
derechos, obligaciones y prohibiciones en el | primarias publicas y privadas informados de escuelas primarias publicas y privadas
transporte publico, otorgado. sobre movilidad. informados sobre movilidad / No. de alumnos
del tercer grado de escuelas primarias
publicas y privadas que cuentan con espacios
libres techados en el Municipio de Querétaro)
ACTIVIDAD 11 Planeacion del operativo de supervision. No. de Planes y Programas de supervison al | No. de Planes y Programas de supervis6n al 100 95
transporte puablico v especial realizados. transporte publico v especial realizados.
1.2 Ejecucion del operativo de supervision con Porcentaje de componentes realizados del 100 * ( Ejecucion de componentes del Plan / 80 95
Cobertura Estatal. Plan de supervision ejecutados. Total de componentes considerados en el
plan)
13 Atencion de quejas y denuncias ciudadanas | Porcentaje de Quejas y denuncias del 100 * ( Numero de quejas atendidas / Total de 99 89
sobre el servicio de transporte publico y transporte publico atendidas. quejas recibidas)
especial.
14 Estudios técnicos para mejorar la movilidad en  Porcentaje de estudios técnicos realizados 100 * ( Numero de estudios técnicos 100 100
el transporte publico y especializado. para el Sistema de Transporte de la Zona elaborados y aprobados / No. de estudios
Metropolitana de Querétaro y de San Juan del | técnicos requeridos)
Rin - Teauisui
15 Control infracciones y garantias. Porcentaje de Infracciones aplicadas y 100 * ( Numero de infracciones aplicadas y 95 68
garantias entregadas conforme a la garantias entregadas / Total de infracciones y
ividad aarantias en
16 ion de Porcentaje de equipamiento complementario |100 * ( Equipos instalados. / Equipos 100 100
alai para el a la infraestructura para el colectivo |r i )
transporte publico colectivo. instalado y operando para mejorar el sistema
de transnorte
1.7 de ias de i Porcentaje de tecnologias de informacion del |100 * ( Tecnologia instalada. / Tecnologia 100 100
del servicio de transporte publico colectivo. servicio de transporte publico colectivo requerida.)
actualizadas para mejorar la operacion del
transnorte
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
21 Recepcion de solicitudes para el refrendo de | Porcentaje de solicitudes de refrendo 100 * ( Numero de solicitudes recibidas / Total 95 76
concesiones y registro. recibidas de concesiones otorgadas actualmente)
22 Revision fisico-mecanica de las unidades de | Porcentaje de vehiculos revisados y 100 * ( Numero de vehiculos revisados y 95 108
transporte publico autorizados para prestar servicio publico y al [ Total de i
especial. ite)
24 Actualizacién y Resguardo del Registro de Porcentaje de concesiones de transporte 100 * ( Numero concesiones depuradas 95 100
concesiones de transporte publico. publico i y regi i y regi [ Total de
concesiones en el padrén actualizado)
3.1 Planeacion y disefio de los cursos de No. de programas de curso de capacitacién a |No. de programas de curso de capacitacién a 100 1
itacion para op del P del P publico operadores del transporte pblico
liblico v especial.
3.2 Convenios con instituciones educativas para | Porcentaje de instituciones convenidas para 100 * ( Nimero de instituciones convenidas 80 100
los cursos de capacitacion. capacitacion. para 6n / NUimero de instituci
educativas requeridas en programa)
33 del curso de Porcentaje de cursos impartidos por terceros |100 * ( No. De Cursos impartidos / Total de 80 38
Cursos proaramados)
34 i del curso de Porcentaje de operadores aprobados en el 100 * ( Operadores aprobados en el curso / 75 93
curso. Oneradores aue toman el curso)
4.1 Planeacion y disefio de platicas y actividades | No. de platicas y actividades lidicas sobre No. de platicas y actividades Itdicas sobre 100 0
ludicas sobre movilidad. movilidad. movilidad.
4.2 Convocatoria para las platicas y actividades Porcentaje de publicaciones realizadas. 100 * ( Publicaciones realizadas / Nimero de 100 0
ludicas sobre movilidad. oublicaciones reaueridas en broarama)
4.3 Imparticién platicas y actividades ltidicas sobre | Porcentaje de platicas y actividades ltidicas 100 * ( No. de Platicas impartidos / Total de 30 0
movilidad. sobre movilidad. Pléticas proaramadas)
44 Evaluacion de platicas sobre movilidad. Calif ion del curso por i a 100 * ( Instructores y Operadores que 95 93
operadores, mediante estudios de cursos / Ir [e]
que imparten y toman el curso)
JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA Programa de fortalecimiento a PROPOSITO Grupos de la sociedad civil Constituidos como | Porcentaje de Instituciones de Asistencia 100 * ( instituciones de asistencia privada 10 125
instituciones de asistencia privada. Instituciones de Asistencia Privada con Privada Amonestadas (operativamente) amonestadas / Total de instituciones de
en la Ley de Instituci de asistencia privada)
Asistencia Privarda
COMPONENTE |1 Servicios de asesoria técnica para la Porcentaje de organizaciones de la sociedad |100 * ( organizaciones constituidas / 50 11
C itucion de i de civil constituidas solicitudes presentadas)
Privada
2 Acciones de Fortalecimiento y Promedio de talleres fiscales, legales y Numero de talleres fiscales, legales y 3 2
ionalizacion a las i de contables realizados / 6 meses
Asistencia Privada
ACTIVIDAD il Atencion a las solicitudes que presentan los | Promedio de Instituciones de Asistencia Namero de I.A.P constituidas en el periodo / 3 2 1
grupos de la sociedad civil para ser Privada constituidas meses
constituidos como IAP
2 Realizacion de visitas de inspeccion al Promedio de visitas dei (visitas de il 6n y verificacion D / 142 35
domicilio fiscal v/o social v verificacién meses)
21 i de asesoria Promedio de Asesorias P dio de asesorias /3 meses 90 16
contable. fiscal v leaal.
22 Programacion y ejecucion de cursos de Promedio de cursos de capacitacion Nimero de cursos impartidos / 3 meses 4 1
capacitacién impartidos
23 Vinculacién con organismos publicos y Promedio de reuniones de redes de ayuda, creacion de redes / meses 12 17
privados participacion a Foros, congresos, consejos y
convenins
OBSERVATORIO CIUDADANO DE Programa de informacion en materiade | PROPOSITO sus fuentes de i alos |Porcentaje de sesiones ordinarias del Consejo 100 * ( Nimero de sesiones realizadas en el 100 50
SEGURIDAD DEL ESTADO DE seguridad pablica. 18 municipios del Estado Consultivo realizadas durante el afio afio / Nimero de sesiones programadas en el
QUERETARO afio)
COMPONENTE |1 Sistema de informacion estadistica y de Porcentaje anual de estudios y andlisis de 100 * ( Estudios y analisis en materia de 100 50
resultados de investigacion en materia de ir ion en materia de i i D [ Estudios y analisis de
seguridad publica actualizado informacién en materia de seguridad
ACTIVIDAD 11 Comisiones Especializadas Porcentaje de reuniones de las Comisiones  |100 * ( Nimero de reuniones realizadas / 100 25
iali en materia de i Numero de reuniones programadas)
15 Publicacién en la pagina web del OCSEQ, Porcentaje de actividades de difusién de 100 * ( NUmero de actividades difundidas / 100 50
datos e indic en materia de i y pi en materia de i Numero de actividades a difundir)
Justicia
OFICIALIA MAYOR Programa de atencion a la ciudadania, PROPOSITO Poblacion solicitante que cuente con servicios | Porcentaje de abandono de llamadas 100 * ( Total de llamadas abandonadas / Total 5 6
con servicios de informacion, acceso a integrales del quehacer del Poder Ejecutivo de llamadas entrantes)
internet y actividades culturales y del Estado de Queretaro. Porcentaje de usuarios de la Casa del 100 * (usuarios de la casa del jubilado y 93 95
educativas del Poder Ejecutivo del Estado Jubilado y Pensionado del Estado de pensionado del Estado de Querétaro
de Querétaro Querétaro satisfechos con los talleres satisfechos con los talleres impartidos / total
impartidos de usuarios de la casa del jubilado del Estado
de Ouerétarn)
COMPONENTE |1 Servicio de orientacion de tramites, Porcentaje de usuarios satisfechos con el 100 * ( Total de usuarios satisfechos con el 98 100
programas,acceso libre a internet para la servicio servicio trimestralmente / total de usuarios
i ia, ademas de activi atendidos tril )
y educativas para pensionados y jubilados Promedio de asistentes por taller impartido namero de asistentes a los talleres / nimero 12 14
or el Poder Eiecutivo del Estado de talleres
ACTIVIDAD 11 Atencion de llamadas telefénicas, correos Porcentaje de reportes de falla de servicio de |100 * ( Nimero de reportes de fallas de 90 98
electronicos, chat y buzén de voz. internet atendidos entre niimero de reportes | servicio de internet atendidos / total de
de falla recibidos reportes de fallas de servicio de internet
recibidos)
Promedio diario de llamadas atendidas Numero de llamadas recibidas durante el mes 350 700
/nimero de dias en el mes
12 Monitoreo y mantenimiento del servicio Porcentaje de usuarios que asistieron a los 100 * ( total de usuarios que asistieron a los 100 90
talleres respecto del total de usuarios inscritos | talleres / total de usuarios inscritos)
13 Imparticion de talleres de la Casa del Jubilado | Porcentaje de usuarios que asistieron a las 100 * ( Total de usuarios que asistieron a las 100 99
y pensionado. practicas de campo y actividades externas de | practicas de campo y actividades foraneas /
la casa de jubilado. Total de usuarios de talleres que requieren
practicas de campo y actividades foraneas)
14 Imparticién de actividades culturales, Porcentaje de sitios de internet instalados 100 * ( Numero de sitios de internet instalados 90 100
recreativas y educativas a partir de practicas | entre el nimero meta por instalar / Sitios meta de internet por instalar)
de campo y visitas foraneas.
Porcentaje nimero de solicitudes de internet | 100 * ( Nimero de solicitudes de internet 80 88
atendidas entre nimero de solicitudes de atendidas / total de solicitudes de internet
| internet recibidas recibidas)
Programa de fortalecimiento de la gestion | PROPOSITO Dependencias y entidades del poder ejecutivo | Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro | 100 * ( Total de Usuarios con respuesta 90 100
de Oficialia Mayor mejoran la prestacion de los bienes y servicios | de los limites acordados respecto del total de | dentro de los limites acordados / total de
nlblicos. usuarios atendidos bor mes usuarios atendidos )
COMPONENTE |1 Compra de bienes y contratacion de servicios ' Promedio de dias para tramite de pago de Sumatoria de dias de tramite de pago de los 15 4
para el desarrollo de las actividades Publicas. | bienes y servicios solicitados por mes bienes entregados por mes / sumatoria del
numero de solicitudes atendidas por mes
2 Servicios laborales, prestaciones, nomina y Porcentaje usuarios atendidos dentro de los | 100 * ( Total de usuarios con respuesta dentro 90 100
gestion ini iva para las Dt i limites respecto del total de de los limites acordados / total de usuarios
usuarios nor mes atendidos )
Promedio de dias de entrega de tramites de | Sumatoria de dias de entrega de tramites de 6 3
pago (excepto finiquitos) por trimestre. (Fecha | pago por mes / Sumatoria del numero de
de entrega de recepcion de tramite - fecha de |tramites atendidos por mes
entrega a la Direccion de Presupuesto y
Gastn Prihlicn)
3 Servicios prestados de desarrollo Costo promedio por impresién con repecto al |costo de la impresion de documentos / 0 0
Organizacional, soporte, impresion e namero de 6rdenes de trabajo recibidas y nimero de hojas impresas
informacion y vigilancia, control de las atendidas e impresiones realizadas
dependencias.
Porcentaje de Direcciones auditadas de (Direcciones auditadas / Total de Direcciones 100 100
Oficialia Mayor existentes en Oficialia Mayor)*100
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
Porcentaje de sistemas desarrollados y 100 * ( Total de sistemas desarrollados y 90 90
servicios de soporte técnico atendidos servicios de soporte técnico atendidos
satisfactoriamente respecto del total de satisfactoriamente / total de sistemas
sistemas desarrollados y servicios de soporte | desarrollados y servicios de soportes técnicos
I atendidos)
Porcentaje de solicitudes de servicios de 100 * ( total de solicitudes de desarrollo 99 104
desarrollo organizacional atendidas respecto | organizacional atendidas / total de solicitudes
de las solicitudes de servicio de desarrollo de desarrollo organizacional recibidas)
i7ACi recihidas
Promedio de dias empleados en el tramite de | Sumatoria de dias empleados en el tramite de 15 3
finiquitos (desde la solicitud hasta la entrega | finiquitos desde que se recibe hasta que se
en la Direccion administrativa). entrega en el la direccion administrativa /
sumatoria del nimero de solicitudes atendidas
nor trimestre
4 Servicios de organizacion de eventos, Porcentaje de dias al trimestre que son 100 * ( Dias que esta ocupado el 0 28
conservacion y mantenimiento de los bienes | utilizados los recintos propiedad del Poder A.J.0.D+dias que esta ocupado el Estadio
muebles e inmuebles, control y mantenimiento | Ejecutivo. Corregidora / (Numero de dias del
del parque Vehicular de las Dt ias del trimestre*2))
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. Promedio diario de eventos organizados por la| Nimero de eventos realizados durante el 3 3
direcci6n de eventos trimestre / nimero de dias del trimestre
ACTIVIDAD kil Atencién de requerimientos via adjudicacién | Promedio de tramites de pago realizados por |NGmero de tramites de pago realizados / 1,500 1,545
directa cada persona del departamento de control Numero de personas de control presupuestal
presupuestal
%2 Atencién a requerimientos via licitacion e Promedio de dias de entrega de bienes y Sumatoria de dias de entrega de los bienes 15 5
invitacién restringida servicios solicitados por la dependencia via por mes via adjudiacién directa / Sumatoria
adjudicacion directa del numero de solicitudes atendidas por mes
via adiudiacion directa
1.3 Seguimiento a la conclusién de los precesos | Promedio de dias de entrega de bienes y Sumatoria de dias de entrega de los bienes 60 24
pagos) servicios solicitados por la dependencia por por mes via Licitacion e Invitacion Restringida
mes via Licitacion e Invitacion ingi ia del numero de solicit
atendidas por mes via Licitacion e Invitacion
Restrinaida
22 Capacitacion de personal del Poder Ejecutivo | Promedio de dias empleados en el tramite de | Sumatoria de dias empleados en el tramite de 21 19
del Estado de Querétaro. las prestaciones (desde la solicitud hasta el las prestaciones desde que se recibe hasta
pago). que el pago / Sumatoria del numero de
solicitudes atendidas por trimestre
23 Gestion de tramites administrativos. Porcentaje de empleados del Poder Ejecutivo |100 * ( Ndmero de empleados del Poder 40 65
que reciben capacitacion respecto del niimero | Ejecutivo que reciben capacitacion / Nimero
total de empleados del Poder Ejecutivo de empleados del Poder Ejecutivo)
3.1 de trabajos de p 6 Promedio de Manuales Administrativos y ( Total de Manuales Administrativos y 95 97
vigilancia, control y evaluacion. Reglamentos Interiores revisados con Reglamentos Interiores revisados / Total de
resnecto del total de solicit recibidas ibi
3.2 Atencion de solicitudes de soporte técnico en | Promedio de seguimientos de auditoria sumatoria de seguimientos de auditoria 5 4
materia de informatica. i por cada auditor del area. I /namero de auditores del area
33 Desarrollo e implementacion de sistemas de | Tasa de variacion del tiempo requerido para el | ((Total de dias empleados en el desarrollo e 10 10
computo desarrollo e implementaci6n de sistemas de  |implementacion de sistemas de cémputo /
coémputo con respecto a los dias Total de dias programado) -1) * 100
nroaramados
3.6 Planeacion del anual de Porcentaje de de soporte técnico | 100 * ( solicitudes de soporte técnico de 100 100
y elaboracién de descripcion de puestos. de informatica atendidas con respecto a las informatica atendidas / Solicitudes de soporte
solicitadas técnico solicitadas)
3.8 Planeacion del Programa anual de actividades | Promedio de dias utilizados por auditoria. sumatoria del nimero de dias necesarios para 0 27
y revision de manuales administrativos y la realizacion de auditorias / nimero de
reglamentos interiores y emision de auditorias realizadas
ohservaciones.
4.1 Suministro y control de combustible de Tasa de variacion del consumo de ((Total litros de combustible consumido en el 0 -27
transporte vehicular, aeronautico controlados. |combustible respecto del total de combustible |trimestre. / Total de litros de combustible
autorizado para el ejecicio actual consumidos en el trimestre idéntico del afio
anterion -1) * 100
4.2 Atencién de mantenimiento preventivo y Promedio diario de siniestros Namero de siniestros en el trimestre / Nimero 2 2
correctivo de transporte vehicular y de de dias del trimestre
aeronaves controlado.
4.3 Administracion del padrén vehicular del Poder | Costo io de Costo del mar preventivo de 3,641 2,916
Ejecutivo. por vehiculo vehiculos / nimero de unidades del parque
vehicular
4.5 Mantenimiento y Conservacion de Bienes Porcentaje de visitas de inspeccion realizadas |100 * ( Total de visitas de inspecciones 100 122
muebles e inmuebles. alos inmuebles propiedad del GEQ para su realizadas / Total de inmuebles programados
control v administracion en el periodo)
Tasa de variacion del nimero de dias ((Numero de dias promedio de atencion de -32 36
promedio de atencién de solicitudes de solicitudes de conservacion de bienes
conservacién de bienes inmuebles inmuebles en el afio T / NGmero de dias
promedio de atencién de solicitudes de
conservacion de bienes inmuebles en el afio T+
NN *100
4.8 Mantenimiento y Conservacion de Recintos. | Promedio de personal técnico por evento Sumatoria del personal técnico que participa 5 6
atendido en los eventos / nimero de eventos realizados
Programa de pago de jubilaciones y PROPOSITO Jubilados y pensionados del Poder Ejecutivo | Porcentaje de respuesta a los usuarios dentro | 100 * ( Total de Usuarios con respuesta 90 100
pensiones del Poder Ejecutivo cuenten con el pago oportuno de su némina. |de los limites acordados respecto del total de | dentro de los limites acordados / total de
usuarios i nor mes usuarios atendidos )
COMPONENTE |1 Servicios para el pago de pensiones y Promedio de dias empleados en el trdmite de | Sumatoria de dias empleados en el tramite de 15 10
jubilaciones realizados Jubilaciones (desde la solicitud hasta la la jubilacion desde que se recibe hasta que se
entrega en la Legislatura). entrega en la Legislatura / sumatoria del
namero de solicitudes atendidas
ACTIVIDAD 11 Pago de Pensiones Tramitadas. Promedio de dias empleados en el trdmite de | Sumatoria de dias empleados en el tramite de 15 10
pensiones (desde la aceptacion de la solicitud |la pension desde que se recibe hasta que se
hasta la entrega del expediente en la entrega en la Legislatura / sumatoria del
Legislatura). nimero de solicitudes atendidas
PATRONATO DE LAS FIESTAS DE Programa de impulso a las tradiciones PROPOSITO Comités de fiestas organizados promueven Porcentaje de los comités de fiestas 100 * ( Comités que promueven las fiestas 100 100
QUERETARO queretanas las tradiciones queretanas patronales y celebraciones tradicionales en el |patronales y tradiciones en el estado de
estado de Querétaro. Ouerétaro / Comités de fiestas creados)
COMPONENTE |1 Servicio de capacitacion, gestion y entrega de | Porcentaje de capacitaciones, gestiones y 100 * ( Numero de apoyos entregados en los 100 100
los recursos materiales y financieros entrega de recursos materiales y financieros. | rubros de capacitacion, gestion, entrega de
otorgados para el impulso de las fiestas recursos materiales y recursos financieros /
Barrios, iaci Solicitudes de apoyo)
2 Servicio de planeacion,ejecucion alimpulso | Porcentaje de las fiestas y celebraciones 100 * ( Fiestas tradicionales y celebraciones 100 100
de las fiestas y celebraciones tradicionales y | tradicionales y de la temporada navidefia, de la temporada navidefa realizadas / Fiestas
de la navidefia reali enel i en el municipio de Querétaro y el | tradicionales y celebraciones de la temporada
Municipio de Querétaro y el estado. estado. navidefia calendarizadas)
ACTIVIDAD 11 Creacion,formacion y capacitacion de comités | Porcentaje de comités de fiestas creados, 100 * ( Comités de fiestas formados y 100 100
de fiestas tradici v i i / Comités de fiestas creados)
12 Calendarizacion de las fiestas tradicionales de | Porcentaje de las fiestas tradicionales de las 100 * ( Fiestas tradicionales realizadas de las 100 100
las i barrios y cc i barrios y i comunidades, barrios y mercados / Fiestas
en el Estado. tradicionales calendarizadas de las
comunidades. barrios v mercados.)
i3 Resolucion y entrega de apoyos financieros o | Porcentaje de resoluciones y entregas de 100 * ( Solicitudes resueltas y apoyadas por el 100 100
gestion de bienes materiales. apoyos financieros o gestion de bienes Patronato en los rubros de apoyos financieros
materiales y bienes materiales / Solicitudes de apoyo .)
1.4 Recepcion de solicitudes de apoyo para Porcentaje de solicitudes de apoyos para 100 * ( Solicitud de apoyo para fiestas 100 100
fiestas tradicionales patronales, barrios y fiestas tradicionales, patronales, barrios y tradicionales patronales barrios y mercados
mercados. mercados atendidas. atendidas / Solicitud de apoyo para fiestas
tradicionales patronales barrios y mercados
recihidas)
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico

PROCURADURIA ESTATAL DE
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO URBANO

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION
SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE
QUERETARO

SECRETARIA DE GOBIERNO

Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
21 Calendarizacion de los eventos tradicionales y | Porcentaje de los eventos tradicionales y de la | 100 * ( Eventos, Fiestas tradicionales y de la 100 100
de la temporada navidefia del Municipio de temporada navidefia del municipio de temporada navidefia realizadas / Eventos,
Querétaro y el estado. Querétaro y del estado realizadas. Fiestas tradicionales y de la temporada
navidefia i7adas)
22 Convocatoria a instituciones, artistas y Porcentaje de las convocatorias a 100 * ( Convocatorias respondidas / 100 100
proveedores que participen en los eventos y a | instituciones, artistas y proveedores para que |Convocatorias emitidas)
investigadores para los trabajos participen en los eventos y a investigadores
documentales. para los trabajos documentales.
23 Difusién de los eventos tradicionales por radio, | Porcentaje de los eventos tradicionales 100 * ( Numero de publicaciones en mmc y 100 100
tv, redes sociales y publicaciones editadas por | difundidos por radio, tv, redes sociales y redes sociales difundidos / Numero de
el organismo. publicaciones editadas por el organismo. publicaciones en mmc y redes sociales
calendarizados)
24 de los eventos ydela |Porcentaje de los eventos tradicionales y de la | 100 * ( Fiestas tradicionales y de la temporada 100 100
temporada navidefia. temporada navidefia ejecutados. navidefia ejecutadas / Fiestas tradicionales y
de la temporada navidefia calendarizadas)
Programa de vigilancia y proteccion del | PROPOSITO Servicio de vigilancia y proteccion al medio Tasa de variacion de il enelafio T/ 15 -37
medio ambiente y desarrollo urbano. ambiente Inspecciones realizadas en el afio T-1) -1) *
100
ACTIVIDAD 1.2 Elaboracion de expedientes juridicos. Promedio de expedientes ( i ini i ! 38 22
elaborados. Meses del afio)
1.3 ion de p de Porcentaje de procedimientos administrativos |100 * ( Expedientes administrativos resueltos / 20 203
resueltos Total de expedientes administrativos
elaborados.)
1.4 Seguimiento y evaluacion. Tasa de variacién de sanciones a i ((Monto de enelaio T/ 1 19
Monto de sanciones impuestas en el afio T-1) -
1N *100
23 Integracion de expedientes técnicos. Promedio de informes técnicos integrados. ( Informes técnicos. / Meses del afio) 37 27
25 Realizacion de inspecciones fisicas. Promedio de it fisicas fisicas. / Total de expedientes 1 1
elaborados.)
3.2 Imparticion de cursos y asesorias en materia | Promedio de cursos y asesorias. ( Cursos y asesorias. / Meses del afio) 2 8
| ambiental v de desarrollo urbano.
Programa del seguro popular. PROPOSITO Los beneficiarios del sistema del seguro Porcentaje de Cobertura de Afiliacion al 100 * ( Afiiados en SAP / Afiliados Meta) 100 115
popular reciben atencién gratuita Seguro Popular Querétaro, respecto de la
meta nlaneada
COMPONENTE |1 Afiliacion al seguro popular de las personas Porcentaje de Reafiliacion al Seguro Popular |100 * ( Re-afiliaciones en SAP / Re-afiliados 50 69
que no cuentan con seguridad social Querétaro Meta)
Is] de PROPOSITO Areas de la fa de Gobierno Promedio de de acciones | Total de recomendaciones realizadas en el 1 1
de sus actividades con legalidad y certeza hechas por el OIC a las Areas auditadas afio / Auditorias realizadas en el afio T
juridica contribuyendo en la transparencia y
eficacia de la gestion publica
COMPONENTE |1 C inacion de las Proporcion de observaciones emitidas Numero de observaciones / auditorias 3 1
y ivas de la ia de Gobi respecto a las tori: i
Tiempo promedio usado en la atencién a Dias usados en la atencién a solicitudes de 3 1
solicitudes de bienes o servicios para las areas| bienes o servicios / Total de solicitudes
administrativas y operativas de la SGOB atendidas
ACTIVIDAD 11 Resultados de Informaci6n sobre el Porcentaje de revisiones preventivas, 100 * ( revisiones realizadas / revisiones 100 90
desempefio de las areas de Secretaria de administrativas y juridicas realizadas programadas)
Gobierno de acuerdo a ivi
1.2 Servicios de administracion de recursos Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes |100 * ( solicitudes atendidas / solicitudes 100 100
humanos. iales v fi i de bienes o servicios
Programa de legalidad y estado de PROPOSITO Ciudadanos e Instituciones del Poder Indice de actos y acciones realizados en 100 * ( NUmero de actos y acciones 2 92
derecho Ejecutivo cuentan con seguridad juridica en la | materia juridica y de Derechos Humanos realizados en materia juridica y de derechos
defensa de sus garantias individuales, humanos en el periodo / Niimero de actos y
derechos humanos y para el desarrollo acciones realizados en materia juridica y de
institucional. derechos humanos en 2015)
Porcentaje de rectificaciones de inscripciones |100 * ( Nimero de restificaciones de 3 3
respecto a los actos inscritos inscripciones / Total de actos inscritos)
COMPONENTE |1 Ciudadanos reciben asesoria juridica en Promedio de servicios de asesoria 'y Numero de asesorias juridicas realizadas/6 500 1,497
materia penal, civil, familiar y derechos representacion iuridica meses
humanos Razén de asesorias juridicas efectuadas con |100 * ( Asesorias juridicas efectuadas en el 60 511
respecto a las solicitadas periodo / Asesorias juridicas ingresadas para
patrocinio en el neriodo)
2 Ciudadanos solicitantes reciben servicios de | Promedio de p para |D s presentados para validacion / 6 1,600 4,173
validacion, legalizacion y certificacion de validacion meses
firmas en
3 Ciudadanos que lo soliciten, reciben Promedio de titulos de propi Titulos de entregados / 6 meses 250 82
orientacion y atencion en el tramite de titulos | en el periodo
de i
4 Ciudadanos e Instituciones Estatales cuentan | Promedio de i en materia ria i en materia de derechos 2 2
con informacién y asesorias realizadas de derechos humanos humanos / Meses del periodo
asesoria en materia de derechos humanos
5 Periédico oficial publicado Promedio de documentos publicados Numero de documentos publicados / 6 meses 30 465
6 Las Instituciones Estatales cuentan con indice de asesorias , dictamenes y 100 * ( Asesorias, dictamenes y actuaciones 1 181
servicio de asesoria, dictamenes juridicos y actuaciones de representacion realizados de representacion realizados en el periodo T /
representacion legal de los actos celebrados Asesorias, dictamenes y actuaciones de
que mejoren su desempefio representacion realizados en T-1)
7 Brindar asesoria y certeza juridica en los actos | Porcentaje de tomos de protocolos y 100 * ( Nimero de tomos de protocolos y 100 74
de caracter inmobiliario y mercantil que apéndices en guarda autorizados con fecha | apéndices en guarda / Nimero total de tomos
realizan las personas fisicas y morales de cumplimiento de protocolos y apéndices autorizados con
fecha de cumplimiento para guarda)
9 Servicio de registro y emisién de actas civiles | Indice de actas certificadas 100 * (Actas certificadas en el periodo en el 1 118
otoraado periodo / Actas certificadas en T-1)
A Servicio de emision de licencias para la venta | Indice de sanciones emitidas Sanciones emitidas en el periodo / Linea base 1 0
de bebidas alcohdlicas; y sistema de registro y de sanciones emitidas 2015
seguimiento al notariado estatal Promedio de modificaciones y vacantes del Total de modificaciones y vacantes / Total del 1 0
Notariado Estatal. notariado estatal
ACTIVIDAD 11 Realizar actividades de representacion legal | Porcentaje de asesorias realizadas que no 100 * ( Total de representaciones realizadas 50 86
en materia civil, familiar y mercantil. procedié representacion que no procedieron a representacion / Total
de asesorias juridicas realizadas)
Porcentaje de representaciones en materia | 100 * ( Total de representaciones en materia 60 13
Familiar familiar / Total de asesorias juridicas
Porcentaje de representaciones en materia 100 * ( Total de representaciones en materia 80 0
Mercantil mercantil / Total de asesorias juridicas
Porcentaje de representaciones en materia 100 * ( Total de representaciones en materia 80 1
civil civil/ Total de asesorias juridicas realizadas)
21 Recepcion de documentos oficiales parasu | Porcentaje de documentos a validar que 100 * ( Total de documentos a validar que 90 18
revision y validacion corresponden a Apostillas corresponden a Apostillas / Total de
s validados)
Porcentaje de documentos a validar que 100 * ( Total de documentos a validar que 90 82
corresponden a Legalizaciones corresponden a Legalizaciones / Total de
s validados)
3.1 Recepcion, andlisis e integracion de Promedio de expedientes remitidos al RPPC | Expedientes remitidos al RPPC / 6 Meses 25 94
expedientes para su remisién al Registro
Piiblico de la Proniedad v del Comercio
3.2 Integracion y revision de expedientes para Promedio de expedientes enviados al Tribunal | Expedientes enviados al TSJ / 6 Meses 30 77
envio al Tribunal Superior de Justicia Superior de Justicia
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico

Programa

Niveles

Secuencia |Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
ag R i6n de i p i del | Promedio de expedientes recibidos del Expedientes recibidos del TSJ / 6 meses 50 14
Tribunal Superior y revisién de Resoluciones | Tribunal Superior de Justicia
Judicial
34 Emisién de titulos de propiedad procedentes | Porcentaje de titulos de propiedad 100 * ( Titulos de propiedad procedentes / 50 57
Titulos de I i
4.1 Recepcion, atencién y organizacion de Promedio de solicitudes recibidas en relacion | Solicitudes recibidas en el periodo / Meses del 3 1
icit de la ci I atemas de Derechos Humanos periodo
4.2 de cursos de itacion sobre | Promedio de cursos de Derechos Humanos | Cursos impartidos en el periodo / Periodo de 12 2
impartidos tiemno
4.3 Otorgamiento de asesoria respecto a los Porcentaje de seguimiento de solicitudes 100 * ( Solicitudes a las que se les dio 60 240
que han sido seguimiento / Solicitudes presentadas)
oor el i i oliblico
5l R i6n y andlisis de los Promedio de publicaciones del Periddico Numero de publicaciones / 3 meses 19 8
presentados para su publicacion en el Oficial
Peri6dico Oficial del Estado
6.2 Recibir documentos para dictaminar Porcentaje de Juicios que son atendidos en | 100 * ( Total de Juicios que son atendidos en 60 5
materia Agraria Materia Agraria / Total de Juicios que son
atendidos)
Porcentaje de Juicios que son atendidos en  |100 * ( Total de Juicios atendidos en materia 80 10
materia civil civil/ Total de Juicios que son atendidos)
Porcentaje de Juicios que son atendidos en  |100 * ( Total de Juicios atendidos en materia 80 51
materia de Amparos Indirectos de Amparos Indirectos / Total de Juicios que
son atendidos)
Porcentaje de Juicios que son atendidos en | 100 * ( Total de Juicios que son atendidos en 50 2
materia de Contenciosa Administrativa materia de Contenciosa Administrativa / Total
de Juicios aue son I
Porcentaje de Juicios que son atendidos en | 100 * ( Total de Juicios que son atendidos en 60 18
materia de Procedimientos Penales Procedimientos Penales / Total de Juicios que
son atendidos)
Promedio de de iuicios atendidos Total de Juicios atendidos / 3 meses 70 640
Promedio de documentos recibidos para Numero de documentos recibidos para 15 32
| dictamen dictamen / 3 meses
6.6 Brindar gestoria, iliacion y rep! Promedio de de gestoria, Solicitudes de gestoria, conciliacion y 600 1,456
ante i jurisdicci ylo iliacio P ion bril en 6n brindadas / 3 meses
administrativas | neriado
6.7 Elaborar dictamenes para la modificacion de | Promedio de dictamenes de normatividad Dictamenes para la modificacion de la 2 32
la ivi de las ias del i normatividad de las dependencias del Poder
Pader Fiecutivo | Fiecutivo / 3 meses
6.8 Llevar el registro de las Entidades indice de registro de Entidades Paraestatales |100 * ( Actos registrados en el periodo T / 1 13
Paraestatales del Poder Eiecutivo | del Poder Eiecutivo Actos reaistrados en T-1)
6.9 Atender y dar seguimiento a las sesiones de la | Promedio del nimero de sesiones atendidas | Sesiones legislativas atendidas / 3 meses 25 9
Leaislatura local |
7.1 i6 if de soli de indice de dias de atencion de inscripciones en | Nimero de dias de atencién de inscripciones 1 1
servicio Sirenet en sirenet del afio T/ Nimero de dias de
atencion de inscripciones en sirenet en el afio
2015
indice de dias en atencion a certificaciones Numero de dias de atencion de certificaciones 1 1
del afio T / Ntmero de dias de atencion de
certificaciones del afio 2015
indice de publicidad realizada Numero de tramites de publicidad realizada en 1 1
elafio T/ Numero de tramites de publicidad
| realizados en el afio 2015
72 Resolucion de tramites Porcentaje de atencion de tramites del a&rea | 100 * ( NGmero de Solicitudes de tramites 100 100
juridica atendidos del area juridica / Numero total de
Solicitudes de tramites recibidos del area
iuridica)
indice de certificaciones que cumplan con los |Nimero de solicitudes de certificacién 1 1
requisitos legales elaboradas que cumplen con los requisitos
legales en el afio T / Nimero de solicitudes
certificacion elaboradas que cumplen con los
requisitos legales en el afio 2015
73 Guarda y publicidad de informacién registral | Indice de consultas electronica Consultas electr6nicas en el periodo T / 1 1
Consultas electrénicas en el periodo base
2015
Porcentaje de documentos digitalizados 100 * ( Nimero de Documentos digitalizados / 80 81
Numero total de documentos inscritos)
Porcentaje de documentos inscritos 100 * ( Nimero de documentos inscritos 70 81
empastados empastados / Numero total de documentos
inscritos)
indice de usuarios externos que consultan Numero de usuarios externos habilitados del 1 1
informacion afio T/ Nimero de usuarios externos
Il habilitados en el afio LB 2015
75 Resolucion de tramite manual y a través de Porcentaje de testimonios e informes de 100 * ( Nimero de testimonio e informes de 100 100
tecnologia informéatica testamento expedidos testamento elaborados / Nimero total de
testimonios e informes de testamento
Porcentaje de tomos de protocolos revisados |100 * ( Nmero de tomos de protocolos 100 101
revisados / Nimero total de de tomos de
orotocolos presentados)
indice de avisos de testamentos inscritos Nimero de avisos de testamento inscritos en 1 1
el afio T/ Nimero de avisos de testamento
inscritos del afio LB 2015
indice de dias de revision de protocolos Numero de dias de revisién de protocolos del 1 1
afio T/ Namero de dias de revision de
orotocolo del afio LB 2015
9.1 Capacitacion a Oficiales del Registro Civilde | Indice de registros civiles 100 * ( Registros civiles realizados en el 1 101
la Entidad periodo / Registros civiles Linea Base 2015)
Porcentaje de Oficiales que acreditaron la 100 * ( Total de Oficiales que Acreditaron / 90 148
itacion Total de Oficiales aue asistieron)
9.2 Recepcion, Andlisis y Captura de los Promedio de captura de actos registrales Actas capturadas / 3 meses 3,141 994
i actos reai istori
9.3 Registros de nacimientos Indice de registro de nacimientos 100 * ( Registros de nacimiento realizados en 1 96
el periodo / Registros de nacimiento Linea
base 2015)
9.4 Registros de defuncion Indice de registros de defuncién 100 * ( Registros de defuncion realizados en 1 115
el periodo / Registros de defuncion linea base
2015)
95 Registros de matrimonio Indice de registros de matrimio 100 * ( Registros de matrimonio realizados en 1 101
el periodo / Registros de matrimonio linea
base 2015)
9.6 Registros de divorcios Indice de registros de divorcio 100 * ( Registros de divorcios realizados en el 1 122
periodo / Registro de divorcios linea base
2015)
9.7 Digitalizacién de actas registrales Promedio de actos registrales Digitalizados Total de actas digitalizas / 3 meses 4,700 28,568
9.8 Asesoria juridica en materia registral Promedio de asesorias Juridicas en materia | ( Total de usuarios atendidos / 3 meses) 100 4,798
reaistral
9.9 Resolucién de procedimientos para la Porcentaje de resoluciones administrativas 100 * ( Total de resoluciones emitidas / Total 90 98
rectificacion de actas y registro extemporaneo | emitidas de Resoluciones recibidas)
Al Recepcion, captura, organizacion e Indice de licencias otorgadas 100 * ( Licencias otorgadas en el periodo / 1 167
i ion de I Licencias en 2015)
A2 Realizar tramites de solicitudes de licencias Porcentaje de licencias para la venta de 100 * ( licencias regularizadas / solicitudes 90 51
para la venta de bebidas alcohdlicas bebidas alcoholicas i
A3 Refrendo de licencias Porcentaje de licencias refrendadas 100 * ( Total de licencias refrendadas / Total 70 85
del padrén)

15de 35



Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
A4 Realizar tramites a solicitudes de atenciéon a | Porcentaje de solicitudes gestionadas 100 * ( Total de solicitudes gestionadas / total 95 96
i de solicitude:
A5 Realizar visitas de inspeccion y verificacion del | Porcentaje de inspecciones y verificaciones 100 * ( Ttotal de inspecciones realizadas / total 98 100
total del padrén de licencias. realizadas de solicitudes presentadas)
A6 de por y Promedio de clausuras efectuas Clausuras efectuadas / 3 meses 5 2
sanciones a imi
A9 Andlisis de procedencia e integracion de Porcentaje de expedientes procedentes 100 * ( Total de expedientes procedentes / 95 88
expedientes de quejas presentadas, en contra total de quejas presentadas)
del Notariado Estatal
AA Resolucién de quejas y denuncias en contra | Porcentaje de quejas resueltas 100 * ( NUmero de quejas resueltas / Total de 25 81
de Notarios Publicos en el ejercicio de sus quejas presentadas)
AC Apoyo para tramites y permisos de asuntos Porcentaje de tramites realizados por la 100 * ( Numero de tramites realizados por la 30 85
religiosos ante la Secretaria de Gobiernacién | Coordinacién de Asuntos Religiosos Coordinacién de Asuntos Religiosos /
Solicitudes de tramites presentadas ante la
coordinacitn)
AD Avisos y Apoyos para eventos y actividades Porcentaje de apoyos entregados por la 100 * ( Numero de apoyos entregados por la 25 0
religiosas Coordinacién de Asuntos Religiosos Coordinacién de Asuntos Religiosos /
Solicitudes de apoyos presentadas ante la
Programa de politica interna COMPONENTE |1 Acuerdos de atencién a demandas porcentaje de acuerdos pactados 100 * ( namero de acuerdos pactados / total 80 100
i de soli
2 Servicios de informacién sobre instancias con | Promedio mensual de representantes sociales | Representantes sociales atendidos/meses 100 32
ias para atender b i
3 Apoyos diversos entregados Tasa de variacién de contrap ((Contrap i ! 1 0
por causa de utilidad publica Cor i -1) * 100
ACTIVIDAD 1.1 Realizacion de i de con |Porcentaje de reuniones efectuadas 100 * ( Numero de reuniones realizadas / total 100 100
lideres sociales y sectoriales para la atencién de reuniones solicitadas)
de sus
%2 Visitas a distintas sedes para atender con Porcentaje de reuniones extramuros 100 * ( NUmero de reuniones extramuros 80 100
cercania las demandas realizadas realizadas / Total de reuniones extramuro
%3] Establecimiento de acuerdos y convenios con | Porcentaje de acuerdos con dependencias e |100 * ( Nimero de acuerdos con diversas 85 100
las instancias de los diferentes 6rdenes de instituciones dependencias e instituciones / Total de
aobierno deman D
1.4 Formular paquete de respuestas a las Porcentaje de peticiones con paquetes de 100 * ( NUmero de peticiones con paquetes 80 100
peticiones respuestas formulados de respuestas formulados / Total de
peticiones de solucién a problemas
nresentaras)
15 ion y imie alas Porcentaje de demandas atendidas. 100 * ( Demandas atendidas / Demandas 80 100
presentadas por los grupos politicos y sociales realizadas)
21 Asesoria para la regularizacion de Porcentaje de lotes regularizados 100 * ( Lotes regularizados / Lotes del 82 100
asentamientos humanos irregulares asentamiento irregular)
reqistrados en el Estadn
22 Realizar actividades de difusion de los Promedio mensual de de difusion de difusién 4 1
proaramas de interés social
23 Elaboracién de fichas técnicas, informativas, | Promedio mensual de fichas elaboradas Fichas elaboradas/meses 100 170
i ode imi alas activi
de los actores o grupos politicos y sociales en
el Estado e integrarlas a un banco de
informacian
33 Cumplimiento de convenios de Convenios realizados metas logradas de convenios 5 1
contraprestaciones convenidas con realizados/Convenios en el afio T
organizaciones sociales y politicas, pequefios
v
SECRETARIA DE CULTURA Programa la cultura esta en nosotros. PROPOSITO Personas Interesadas en la Cultura y el Arte, | Proporcion que representan los asistentes a | 100 * ( Nmero de asistentes a eventos o 1 84
que incrementan sus alternativas y eventos y actividades culturales en que actividades culturales en que participa el IQCA
participacion en el ambito cultural participa el Instituto Queretano de la Culturay |/ NGmero de personas que habitan el estado
las Artes, respecto de la poblacién total del segun datos del INEGI)
estadn
COMPONENTE |1 Servicios de presentaciones culturales y/o Porcentaje de eventos o actividades apoyadas | 100 * ( Nmero de solicitudes apoyadas / 55 78
artisticas con el prestamo de espacios y/o apoyos Numero de solicitudes recibidas)
loaisticos.
2 Servicios de informacion cultural Tasa de variacion de usuarios de Museos, ((Usuarios de museos, galerias y centros 3 -22
proporcionados Galerias, y Centros Culturales culturales en el afio T / Usuarios de museos,
galerias y centros culturales en el afio T-1) -1)
*100
3 Servicio de Capacitacion en distintas Porcentaje de personas que concluyen los 100 * ( NUmero de personas que reciben 70 102
disciplinas culturales cursos, dij ias y de itacion del curso,
capacitaciones. diplomado, conferencia o capacitacion /
Niimera de nersonas inscritas)
4 Entrega de Apoyos o Estimulos a Artistas Porcentaje de beneficiarios que obtienen un {100 * ( NGmero de apoyos otorgados / 40 62
apoyo o estimulo, para desarrollar proyectos o | Niimero de solicitantes)
ividades artisticas
5 Rehabilitacién y/o equipamiento de la Porcentaje de espacios culturales 100 * ( Espacios culturales rehabilitado y/o 6 26
infraestructura cultural rehabilitados y/o equipados en el estado equipados / Total de espacios registrados en
el Instituto Queretano de la Cultura y las Artes)
ACTIVIDAD 12 Contratacion de artistas. Porcentaje de contrataciones de artistas 100 * ( NUmero de artistas queretanos o que 75 99
queretanos o que radican en el estado. radican en el estado contratados / Nimero
total de artistas contratados)
21 Programacion de exposiciones en los centros | Porcentaje de artistas queretanos y que 100 * ( NUmero de artistas que radican en el 70 88
culturales, museos y galerias a cargo del radican en el estado programados para estado programados / Nimero total de artistas
IQCA. exponer en los museos, galerias y centros programados)
ulturales a caran del IOCA
4.1 Emisién de Convocatoria y/o Lineamientos. cantidad promedio de apoyo otorgado por Cantidad total de recursos entregados en 35,000 49,653
personas beneficiarias de un apoyo o apoyos o estimulos / Nuimero total de
estimulo, para desarrollar proyectos o beneficiarios de algtin apoyo o estimulo
actividades artisticas
5.2 Atencion de solicitudes de rehabilitacion y/o Porcentaje de solicitudes de rehabilitacion y/o | 100 * ( NGmero de solicitudes de 55 81
i i de centros quil i de espacios rehabilitaciones y/o equif i de
apoyadas espacios culturales apoyadas / Nimero de
solicitudes de rehabilitaciones y/o
equipamientos de espacios culturales
recihidas)
SECRETARIA DE DESARROLLO Programa de fomento al desarrollo PROPOSITO Las unidades de produccién agropecuarias, | Porcentaje de personas beneficiadas con el |100 * ( NGmero de personas beneficiadas con 80 91
AGROPECUARIO agropecuario, forestal y pesca acuicola y forestal apoyadas del estado de programa que habitan en localidades de alta y | el programa que habitan en localidades de
Querétaro incrementan su productividad. muy alta marginacion en el Estado respecto al |alta y muy alta marginacion en el Estado /
total de las personas apoyadas en el Estado | Ntmero total de personas beneficiadas con el
programa en el Estado)
Porcentaje de personas productoras 100 * ( Numero de personas productoras 65 83
agropecuaria que recibieron apoyos para agropecuarias que recibieron apoyos en el
incrementar su productividad afio t/ Total de personas productoras
agropecuarias que solicitaron apoyos en el
afio 1)
COMPONENTE |1 Servicios de innovacion y transferencia de Porcentaje de proyectos de innovacion y 100 * ( Numero de proyectos apoyados en el 60 76
tecnologia en materia agropecuaria transferencia de tecnologia apoyados semestre n del afio t/ Namero total de
provectos solicitados e el afio t)
2 Servicios e instrumentos desarrollados para la | Porcentaje de personas productoras 100 * ( Numero de personas productoras 2 1
comercializacién agropecuaria segura apoyadas con servicios de comercializacién | apoyadas al semestre n del afio t/ Nimero
de los productos seleccionados (maiz, total de personas productoras identificadas en
cebada, vinos, queso, tomate y manzana) el padrén)
3 Bienes y servicios para el desarrollo rural Porcentaje de crias de peces del Centro 100 * ( Numero de kilogramos de biomasa de 100 160
sustentable entregados. Acuicola de Conca entregados a los crias de peces del Centro Acuicola de Conca
beneficiarios para siembra en cuerpos de entregados al trimestre n / Nimero de
agua del Estado, respecto al total de crias kilogramos de biomasa de crias de peces
nroducidas totales nroducidos)
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Organismo Publico

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

Programa

Programa hombro con hombro
fortaleciendo el desarrollo integral
comunitario.

Niveles Secuencia |Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
4 Bienes y servicios de administracion de Porcentaje de incendios atendidos respecto a | 100 * ( Namero de Incendios atendidos al 100 100
riesgos agropecuarios y forestales los presentados en la superficie forestal del trimestre n del afio t/ Nimero de Incendios
entregados. Estado al trimestre n del afio t)
Porcentaje de proyectos de sanidad e 100 * ( Nimero de proyectos ejecutados 100 100
inocuidad ejecutados conforme a los conforme al programa de trabajo al trimestre n
programas de trabajo de los organismos / Namero de proyectos autorizados en los
auxiliares programas de trabajo al trimestre n)
5 Apoyo ap Porcentaje de p: p 100 * ( NUmero de proyectos apoyados al 100 23
y acuicolas apoyados trimestre n del afio t / NGmero de proyectos
at al trimestre n afio t)
6 Infraestructura agropecuaria Porcentaje de la superficie modernizada en el |100 * ( Superficie modernizada al afio t / 8 9
distrito de rieao icie total del distrito)
7 Bienes y servicios administrativos Porcentaje de ejecucion del presupuesto 100 * ( Monto ejercido del presupuesto de 100 107
asignado por unidad administrativa de gasto corriente acumulado en el trimestre n
acuerdo a lo programado del afio t/ Monto total del presupuesto
Autorizado de nasto corriente)
ACTIVIDAD 1.2 Recepcion, dictaminacion, aprobacion de Porcentaje de solicitudes de capacitacion y 100 * ( Numero de solicitudes autorizadas al 35 76
lici y listado de i asistencia técnica autorizadas respecto a las | trimestre n / Nimero total de solicitudes
dictaminadas dictaminadas)
22 Identificacién de unidades de produccion y de | Porcentaje de avance en el censo de 100 * ( Numero de unidades de produccion 3 0
p unidades de produccion susceptibles de ser | censadas en el trimestre n del afio t/ Nimero
apoyadas con servicios de comercializacion | total de unidades de produccion identificadas
por el INEGI en el estado)
23 ylu izacion de Porcentaje de personas productoras 100 * ( Numero de personas productoras 3 1
por tipo de producto. i para la ializacion de los en izaciones para la
productos apoyados comercializacién de sus productos al trimestre
n del afio t/ Nimero total de personas
productoras de los productos apoyados)
24 Desarrollo de alianzas con las empresas Porcentaje de convenios de colaboracién con |100 * ( Nimero de convenios firmados con las 100 67
Jio L . o i 2 Jio L
firmados en el semestre n del afio t/ Ntimero de
convenios programados para firma con las
p ylo iali
on ol afin 1\
ACTIVIDAD 25 Vinculacion de las asociaciones de Porcentaje de contratos firmados entre 100 * ( Numero de contratos firmados en el 100 77
productores y/o productores con las personas productoras y empresas semestre n del afio t/ Nimero de contratos
empresas compradoras y/o para la co ializacion de los para firma de los
ras.
3.2 Ejecucion de obras y/o acciones. Porcentaje de avance en la ejecucion de 100 * ( NUmero de obras y acciones 100 0
obras y acciones para el Desarrollo Rural terminadas o entregadas al trimestre n del afio
t/ Numero de obras y acciones aprobadas al
trimestre n del afio f\
33 Produccion de planta. Porcentaje de plantas producidas respecto a |100 * ( Numero de plantas producidas en el 100 100
las programadas trimestre n del afio t/ NUmero total de plantas
nroaramadas en el afio
4.2 Supervision de las acciones realizadas por los | Porcentaje de informes de cumplimiento de la | 100 * ( Informes de vigilancia activa realizada 100 100
organismos auxiliares de acuerdo al programa | vigilancia activa zoosanitaria y fitosanitaria en el trimestre n del afio t / Informes de
de trabajo. programada vigilancia activa programados)
4.6 de acciones de Porcentaje de arboles forestales atendidos 100 * ( NUmero de arboles atendidos al 100 100
forestal. con acciones de saneamiento trimestre n del afio t / Nimero de arboles
al trimestre n del afio t)
5.4 Di inacion y i de de |Porcentaje de proyectos productivos 100 * ( Namero de proyectos autorizados al 70 70
las solicitudes autorizadas. autorizados respecto a los proyectos trimestre n del afio t/ Nimero de proyectos
productivos dictaminados dictaminados positivamente al trimestre n del
afin 1)
56 Tramite de liberacion y pago de recursos ante | Porcentaje de recursos para proyectos 100 * ( Monto total de recursos pagados al 100 11
el FOFAE. productivos pagados respecto al monto total |trimestre n del afio t / Monto total de recursos
nara nravectos nroductivos radicado radicados al trimestre n del afio 1
5.7 Recepcion, tramite y seguimiento de Porcentaje de solicitudes apoyadas para 100 * ( Nimero de solicitudes autorizadas en 100 0
solicitudes de garantias. garantizar créditos bancarios para proyectos | el trimestre n del afio t / Nimero de solicitudes
productivos recibidas al trimestre n del afio t)
6.2 Apoyo ylo ejecucion de obras de Porcentaje de avance en la ejecucion de 100 * ( NUmero de obras de Infraestructura 100 43
Infraestructura agropecuaria. obras de Infraestructura agropecuaria agropecuaria terminadas o entregadas al
trimestre n del afio t / NGmero de obras de
Infraestructura agropecuaria aprobadas al
trimestre n del afin
6.3 Comprobacion de recursos. Porcentaje de recursos aplicados en 100 * ( Presupuesto ejercido en el trimestre n 100 38
Infraestructura Hidroagricola del afio t/ Presupuesto total para IH en el afio
7.1 Administracion de recursos de gasto corriente | Porcentaje de recursos de gasto corriente 100 * ( Monto de recursos reasignables 100 86
y gasto social reasignables ejercidos de acuerdo a lo ejercidos en el trimestre n del afio t/ Monto de
recursos al
7.2 Administracion del Parque Nacional "El Porcentaje de visitantes atendidos en el 100 * ( NUmero de visitantes atendidos en el 100 48
Cimatario”. Parque Nacional el Cimatario Parque Nacional el Cimatario en el trimestre n
del afio t/ Ntimero total de visitantes
proaramados en el afio )
73 del Parque Mundo |Porcentaje de recuperacion de recursos por 100 * ( Monto de recursos recuperados por 100 47
Cimacuatico. entradas al Parque Recreativo Mundo entradas al Parque en el trimestre n del afio t /
Cimacuatico Monto de recursos programados a recuperar
por entradas al parque en el afio t)
PROPOSITO La poblacién en localidades con mayor Porcentaje de la poblacion del estado de 100 * ( NGmero de personas identificadas por 20 2
pobreza y marginacion goza de sus derechos | Querétaro identificada por el cuestionario el cuestionario hombro con hombro; como
sociales basicos e infraestructura social hombro con hombro como poblacién en poblacion en situacion de vulnerabilidad que
situacién de vulnerabilidad que es atendida son atendidas con algin programa de la
con algiin programa de la SEDESOQ SEDESOQ / Numero total de personas
identificadas por el cuestionario; hombro con
hombro; como poblacién en situacion de
vulnerabilidad)
COMPONENTE |1 Apoyos"Hombro con Hombro" para el Porcentaje de las localidades con altay muy |100 * ( Nimero de localidades con alta o muy 7 7
mejoramiento de la infraestructura social alta marginacion atendidas con obras de alta marginacion atendidas con alguna obra
entregados infraestructura social. de infraestructura social / Nimero de
localidades con alta y muy alta marginacion)
2 Apoyos alimentarios "Hombro con Hombro" | Porcentaje de los beneficiarios de apoyos 100 * ( Namero de personas beneficiarias de 70 0
para la poblacién en desventaja entregados | juntos por tu alimentacién encuestados que | apoyos &#034;juntos por tu
responden er i o muy i i6n&#034; que
satisfechos con el apoyo recibido responden encontrarse
&#034;satisfechos&#034; 0 &#034;muy
satisfechos&#034; con los apoyos recibidos /
Numero total de personas beneficiarias de
apoyos &#034;juntos por tu
alimantaniAn®£024- onenactadac)
Porcentaje de los nifios/as beneficiarios del 100 * ( Numero de nifios/as beneficiarios de 40 0
programa 1,2,3 por tu alimentacion que apoyos alimentarios que mejoran su condicion
mejoran su condicién nutricia nutricia / Namero total de nifios/as
beneficiarios de apoyos alimentarios)
3 Apoyos "Hombro con Hombro" a Porcentaje de las organizaciones beneficiarias | 100 * ( Nimero de organizaciones 80 0
organizaciones de la sociedad civil que er i 0 muy ias que responden encontrarse;
satisfechos con el apoyo recibido satisfechas; o; muy satisfechas; con el apoyo
recibido / Nimero total de organizaciones
heneficiarias)

17de35



Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico

Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
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4 Apoyos "Hombro con Hombro" a proyectos Porcentaje de los beneficiarios de proyectos |100 * ( Nimero de beneficiarios de proyectos 80 99
productivos otorgados p i que pi ivos encuestados que responden
encontrarse 0 muy er satisfechos; o ;muy satisfechos;
con el acompafiamiento de la secretaria con el acompafamiento de la secretaria /
Numero total de beneficiarios de proyectos
productivos encuestados)
5 Empleo temporal "Hombro con Hombro" Porcentaje de beneficiarios de empleo 100 * ( Numero de beneficiarios de empleo 70 0
entregado temporal encuestados que responden temporal encuestados que responden
encontrarse sati 0 muy sati er ;satisfechos; o ;muy satisfechos;
con el acompafiamiento de la secretaria con el acompafiamiento de la secretaria /
durante el ejercicio del empleo temporal. Numero de beneficiarios de empleo temporal
enciiestadns)
6 Servicio de promocién de responsabilidad Porcentaje de personas encuestadas que 100 * ( Nimero de personas encuestadas que 80 98
social entregado estuvieron en platicas o talleres impartidos por | estuvieron en pléticas o talleres impartidos por
la SEDESOQ, que responden que éstos la SEDESOQ que responden que éstos
fueron buenos o muy buenos fueron buenos o muy buenos / Niimero total
de personas encuestadas que estuvieron en
platicas o talleres impartidos por la
SENESNO
ACTIVIDAD 1.4 Pago de obras de infraestructura social Porcentaje de las obras que son liquidadas 100 * ( Numero de obras liquidadas conforme 60 55
conforme al tempo programado al tiempo programado / Ntimero total de
obras)
24 Entrega de apoyos alimentarios Porcentaje de apoyos alimentarios entregados | 100 * ( Niimero de apoyos alimentarios 70 100
en las fechas previamente establecidas entregados en las fechas programadas /
Numero total de apoyos alimentarios
as Eleccién de proyectos financiables Porcentaje de los proyectos que son 100 * ( Nimero de proyectos de 85 100
dictaminados conforme a los periodos organizaciones que son dictaminados en los
programados periodos programados / Ntmero total de
pi de organizaci i i
4.2 Emisién de convocatoria de proyectos Tasa de variacion de actividades de difusion | ((NGmero de acciones de difusién de 3 159
productivos dep p i i pi productivos en el periodo t /
Numero de acciones de difusién de proyectos
productivos en el periodo t-1) -1) * 100
5.4 Emisién de pago para proyecto de empleo Porcentaje de recursos financieros ejercidos |100 * ( Monto de recursos ejercidos para 25 0
temporal para el programa de empleo temporal, empleo temporal / Monto de recursos
respecto al p pi para empleo p
6.5 de activi de Tasa de variacion de voluntarios que ((NUmero de voluntarios que participan en 3 0
social con voluntariado participan en las activi de mej de mej 1to social en el
social periodo t/ Numero de voluntarios que
en activ de mei 7
sncial en el nerindn 111 1) * 100
Programa hombro con hombro por la PROPOSITO Los estudiantes de educacion basica y media | Porcentaje de alumnos de educacion basica y | 100 * ( Namero de alumnos de educacion 30 28
educacion. superior de localidades de alta y muy alta media superior de localidades de altay muy |basica y media superior de localidades de alta
inacion i sus alta inacio iarios del servicio de |y muy alta marginacion con instituciones
de continuar estudiando. transporte escolar académicas alejadas atendidos con servicio
de transporte escolar / Nimero total de
alumnos de educacion basica y media
superior de localidades de alta y muy alta
marginacion con instituciones académicas
alaiadacy
COMPONENTE |1 Servicio de Transporte escolar "Hombro con | Porcentaje de los beneficiarios de transporte 100 * ( Ntimero de beneficiarios del servicio de 80 0
Hombro" otorgado escolar encuestados que responden transporte escolar que son encuestados que
encontrarse satisfechos o muy satisfechos responden encontrarse; satisfechos; o; muy
con el servicio recibido. satisfechos; con el servicio recibido / Nimero
total de beneficiarios del servicio de transporte
escolar encuestados)
ACTIVIDAD 13 Mantenimiento y revision de unidades de Promedio de dias que toma el proceso de Sumatoria de dias que se utilizan para dar 5 5
transporte escolar mantenimiento por vehiculo mantenimiento a los vehiculos de transporte
escolar / Ntimero de vehiculos que pasan por
mantenimientn
1.4 Prestacion del servicio de transporte escolar | Costo promedio por alumno atendido con el | Presupuesto ejercido en el servicio de 10 606
en el Estado. servicio de transporte escolar transporte escolar / Total de beneficiarios del
servicio de transnorte escolar
Programa hombro con hombro por la PROPOSITO La poblacién indigena y migrante del estado | Porcentaje de las localidades indigenas del 100 * ( Numero de localidades con poblacién 680 0
inclusion social. de Querétaro participa en el desarrollo estado atendidas con proyectos productivos | indigena atendidas con proyectos productivos
econémico y social del estado / Nimero total de localidades con poblacion
indigena atendidas con proyectos)
Porcentaje de proyectos de migrantes 100 * ( Namero de proyectos de migrantes 80 58
apoyados respecto del total de proyectos apoyados / Nimero total de proyectos de
COMPONENTE |1 Bienes y Servicios "Hombro con Hombro" Porcentaje de los clubes de migrantes 100 * ( NUimero de clubes de migrantes 75 0
para el mej i de i con que son iciarios de encuestados que son beneficiarios de
icipacion de mi proyectos cofinanciados que responden proyectos cofinanciados que responden
encontrarse sati 0 muy sati er ; satisfechos; o ;muy satisfechos;
con el apoyo recibido con el apoyo recibido / Ntmero total de clubes
de migrantes encuestados que son
iarios de proyectos cofir i
2 Apoyos econémicos "Hombro con Hombro" | Porcentaje de los beneficiarios de proyectos | 100 * ( NGmero de beneficiarios de proyectos 80 0
para proyectos productivos de poblacién productivos indi que ivos indi que son er
indigena otorgados responden encontrarse satisfechos o muy que responden encontrarse; satisfechos; o;
satisfechos con el acompafiamiento de la muy satisfechos; con el acompafiamiento que
secretaria para la entrega de apoyos a entrega la secretaria / Nimero total de
proyectos productivos. beneficiarios de proyectos productivos
indigenas que son encuestados)
ACTIVIDAD 12 Valoracion y seleccion de proyectos a Porcentaje de eventos de designacion de 100 * ( Nimero de eventos de designacion de 80 100
financiar proyectos de migrantes a los que asiste algtn |proyectos de migrantes a los que asiste un
representante de la Secretaria. representante de la SEDESOQ / Nimero total
de eventos de designacion de proyectos de
26 Entrega de financiamiento a los proyectos Porcentaje de los proyectos seleccionados 100 * ( NGmero de proyectos indigenas 70 0
productivos indigenas para ser beneficiarios que reciben financiados en el tiempo establecido / Nimero
financiamiento de acuerdo a los tiempos total de proyectos indigenas seleccionados
| establecidos. para ser financiados)
Programa hombro con hombro poruna | PROPOSITO La poblacion en las localidades con mayor Porcentaje de la poblacién identificada con 100 * ( Personas identificadas por el 60 3
vivienda digna. pobreza y marginacion en el estado goza de | carencia en calidad y espacios de vivienda por | cuestionario; hombro con Hombro; como
su derecho a una vivienda digna. el cuestionario hombro con hombro que es poblacién con carencia en calidad y espacios
atendida con algun apoyo de vivienda. de la vivienda atendidas con algtin apoyo de
vivienda / Personas identificadas por el
cuestionario; hombro con hombro; como
poblacién con carencia en calidad y espacios
Ao vivienda)
COMPONENTE |1 Apoyos "Hombro con Hombro" para el Porcentaje de la poblacién beneficiaria de 100 * ( Numero de personas beneficiarias de 70 0
j i de vivienda j iento de vivienda que es acciones de mej i de vivienda que
que responde encontrarse satisfecha o muy | son encuestadas que responden encontrarse
satisfecha con el apoyo recibido. ;satisfechas; o ;muy satisfechas; con el apoyo
que recibieron / Nuiimero total de personas
ias de acciones de mej iento de
vivienda que son encuestadas)
Tasa de variacién de acciones de ((Namero de acciones de mejoramiento de 10 0
mejoramiento de vivienda realizadas vivienda realizadas en el periodo t / Nimero
de acciones de mejoramiento de vivienda
realizadas en el periodo t-1) -1) * 100
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2 Apoyos "Hombro con Hombro" para la Porcentaje de la poblacion indigena 100 * ( NUmero de personas indigenas 80 0
adquisicion de vivienda otorgados beneficiaria de apoyos para adquisicién de beneficiarias de apoyos para adquisicion de
vivienda que es encuestada que responde vivienda que responden encontrarse;
encontrarse satisfecha o muy satisfecha con | satisfechas; o ;muy satisfechas; con el apoyo
el apoyo recibido. que recibieron / Nuimero total de personas
indigenas beneficiarias de apoyos para
adquisicion de vivienda que son encuestadas)
3 Servicio "Hombro con Hombro" de Porcentaje de los asentamientos humanos 100 * ( Numero de asentamientos humanos 3 4
izacion de i como i en proceso de irregulares en proceso de regularizacion /
otorgado regularizacion. NUmero total de asentamientos humanos
irequilares)
ACTIVIDAD 1.2 Elaboracion de estudios para determinar la Promedio de dias utilizados para levantar la  |NGmero de dias que empleados en el 10 4
poblacién beneficiaria de apoyos para cédula Hombro con Hombro por localidad. levantamiento de cédulas hombro con
mejoramiento de vivienda hombro / NGmero de localidades con
levantamiento completo de la cédula hombro
con hamhra
2.6 Entrega de apoyos financieros para Porcentaje del recurso programado para 100 * ( Monto de recursos ejercidos para 25 0
adquisicion de vivienda adquisicion de vivienda ejercido. adquisicion de vivienda / Monto de recursos
programados para adquisicion de vivienda)
as Realizacion de acciones de izacion de |Tasa de variacién de acciones de ((Numero de acciones de regularizacion 3 0
asentamientos regularizacion territorial realizadas. territorial realizadas en el periodo t / Nimero
de acciones de regularizacion territorial
realizadas en el periodo t-1) -1) * 100
SECRETARIA DE DESARROLLO Programa de desarrollo econémico PROPOSITO Promover el desarrollo econémico estatal Tasa de variacién del empleo generado en el | ((Empleos generados en el Estado en el afio 10 -12
SUSTENTABLE mediante la llegada de nuevas inversiones , la | Estado por las pequefias, medianas y grandes | T / Empleos generados en el Estado en el afio
generacién de nuevos y mejores empleos ; y a empresas beneficiadas por el programa. T-1) -1) * 100
través del otorgamiento de apoyos a
p que fomenten la yla |Tasade variacién en la inversion realizada en | ((Inversion realizada en el Estado en el afio T/ 10 6
competitividad de las empresas, Los el Estado por las pequefias, medianas y Inversion realizada en el Estado en el afio T-1)
emprendedores y las MPYMES g grandes emp i porel -1)*100
m
COMPONENTE |8 Servicios de asesoria para la integracion ala | Tasa de Variacién del nimero de asesorias 100 * (( Nimero de asesorias prestadas en el 22 28
cadena de proveeduria local prestadas en el periodo afio T/ Nimero de asesorias prestadas en el
afio T-1)-1)
ACTIVIDAD 11 Disefiar Reglas de Operacion del Programa | Costo promedio de los empleos 100 * ( Total de incentivos comprometidos en 18,500/ 3,682,691
de Apoyos. comprometidos el periodo / Total de empleos comprometidos
en el mismo periodo.)
1.2 Recibir y dictaminar solicitudes de apoyo Tasa de variacién de niimero de p G de proyectos enelafio T 11 0
economico. apoyados /' Nimero de proyectos apoyados en el afio T-
1)-1)* 100
15 Servicios de Administracion a las areas de la | Porcentaje de elaboracion de Contratos, 100 * ( Nimero de documentos emitidos en el 100 100
ia de Desarrollo Convenios y otros Documentos Juridicos periodo T / Niimero de documentos emitidos
en el periodo T-1))
Porcentaje de servicios de Administracion 100 * ( NUmero de servicios atendidos durante 95 402
atendidos a las éreas de la Secretaria de el afio / Cantidad de servicios recibidos en el
Desarrollo Sustentable. afio)
2.2 Atender Prospectos de inversion y sus Tasa de conversion de proyectos en (Cantidad de proyectos concretados de 10 46
requerimientos. proyectos concretados en el afio inversion / Proyectos captados en el afio)*100
Tasa de variacion de los proyectos de ((Cantidad de proyectos industriales atendidos 10 -20
inversion atendidos en el afio n/ Cantidad de proyectos
industriales atendidos en el afio n-1) -1) * 100
3.2 Prospeccion, evaluacion y seleccion de Porcentaje que representan los proyectos ((Proyectos captados en eventos de 12 14
proyectos de inversion. captados en eventos de ion sobre el 6n / Total de captados en el
total de provectos cantados. nerindo 1¥100)
33 Promocion del estado y asesoria. Tasa de variacion de los proyectos 100 * (( Proyectos contactados en eventos de 10 -39
gracias a la icipacion en 6n del afio T / Proyectos contactados
enventos de promocion. en eventos de promocion del afio T-1)-1)
6.4 Gestion y formalizacion de recursos. Porcentaje de MPYMES y/o emprendedores |100 * (MPYMES y emprendedores atendidos 5 185
atendidos en el periodo en el periodo en el afio T/ MPYMES y
emprendedores atendidos en el afio anterior)
6.5 y de Porcentaje de solicitudes recibidas y 100 * ( Solicitudes aprobadas / Solicitudes 5 100
aprobadas recibidas)
6.6 [e] izacic inacion y ej ion de Porcentaje de proyectos aprobados en el 100 * ( Nimero de Proyectos apoyados en el 5 82
proyectos periodo afio T/ NGmero de Proyectos apoyados en el
afio anterior)
7.2 Difusion de los servicios de asesoria y Porcentaje de asesorias prestadas en el 100 * ( Numero de asesorias prestadas en el 5 395
asistencia técnica. periodo afio / Nimero de asesorias prestadas en el
afio anterior)
73 Recibir, atender solicitudes y proporcionar Porcentaje de cursos, talleres y conferencias |100 * ( Numero de cursos, talleres y 5 233
contactos de oferentes de servicios. promovidos en el periodo conferencias promovidos en el afio / Nimero
de cursos, talleres y conferencias promovidos
en el afin anterion)
7.4 Realizar evento de capacitacion. Porcentaje de cursos ofrecidos en el periodo |100 * ( Nmero de cursos ofrecidos en el afio 5 0
/ Namero de cursos ofrecidos en el afio
anterior)
75 Evaluar resultados y dar seguimiento. Porcentaje de empresas atendidas en los 100 * (MPYMES y emprendedores atendidos 5 0
cursos ofrecidos en el periodo en los cursos ofrecidos / MPYMES y
emprendedores atendidos en el afio T-1)
A2 Realizacion de eventos y encuentros Tasa de Variacion del nimero de encuentros | ((NGmero de encuentros de negocios en el 100 31,264
comprador-proveedor de negocios en el periodo, con respecto al periodo T/ Numero de encuentros de
afio anterior. neaocios en el eriodo T-1) -1) * 100
Tasa de Variacion del nimero de eventos en | ((NUmero de eventos atendidos en el periodo 100 156
el periodo, con respecto al afio anterior. T/ Namero de eventos atendidos en el
periodo T-1) -1) * 100
c3 Evaluar las solicitudes mediante visita de Porcentaje de visitas de campo realizadasa | 100 * ( Visitas de campo realizadas en el 85 111
campo. proyectos, en relacion a las solicitudes periodo / solicitudes recibidas en el mismo
recibidas dentro del mismo. periodo)
D3 Formalizar proyectos y gestionar el recurso. Porcentaje de personas beneficiadas en el 100 * ( Personas apoyadas en el periodo / 20 740
periodo, con respecto a las solicitudes de solicitudes recibidas en el mismo periodo)
anovo recibidas en el mismo.
E3 Formalizar proyectos y gestionar el recurso. Porcentaje de apoyos de comercializacion al | 100 * ( Apoyos de comercializacion al sector 60 100
sector minero en el periodo, con respecto a minero otorgados en el periodo / las
las solicitudes recibidas en el mismo. solicitudes recibidas en el mismo periodo)
Porcentaje de apoyos de comercializacién al | 100 * ( Apoyos de comercializacion al sector 60 80
sector productivo en el periodo, en relacién a |productivo otorgados en el periodo /
las solicitudes recibidas en el mismo. solicitudes recibidas en el mismo periodo)
Porcentaje de apoyos otorgados en el 100 * ( Apoyos otorgados en el periodo / 20 118
periodo, con respecto a las solicitudes de solicitudes recibidas en el mismo periodo)
anovo recibidas en el mismo.
F.3 Realizar curso de asistencia técnica. Porcentaje de asistencias técnicas para el 100 * ( Asistencias técnicas otorgadas en el 80 103
sector productivo y minero en el periodo, con | periodo / Asistencias técnicas solicitadas en el
respecto a las solicitudes recibidas en el mismo periodo)
mismo,
para el L y |PROPOSITO Fomentar una cultura de desarrollo humano | Tasa de variacion de acciones encaminadas a | ((NGmero de acciones en materia ambiental 5 97
cuidado del medio ambiente del estado sustentable, mediante el cuidado, prevencion, |la conservacion, proteccion y en el afio T/ Nimero de acciones en materia
de Querétaro i6n, conservacion y ap apro iento del i en el afio T-1) -1) * 100
del patrimonio natural del Estado de natural del Estado.
Querétaro. Tasa de variacion de personas i en de personasi en materia 10 10
materia ambiental. ambiental en el afio T/ Numero de personas

informadas en materia ambiental en el afio T-
N-11*100
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SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Programa

Programa de conservacion de sitios y
monumentos y rehabilitacion de espacios
publicos

Programa de construccion de obra
publica y movilidad sustentable

Niveles Secuencia |Resumen narrativo Indicador Método de Célculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
COMPONENTE |1 Servicios Ambientales tramitados y otorgados | Porcentaje de tramites y servicios ambientales | 100 * ( Total tramites y servicios atendidos en 95 97
alas emp iCipi idos en menor tiempo sefialado en la el menor tiempo sefiado en la normatividad /
poblacién en general del Estado de respecto alos il enel |Total de tramites y servicios recibidos)
Ouerétarn nerindn
3 Servicios de andlisis en materia ambiental Tasa de variacion de servicios de analisis ((total de servicios de andlisis del afio T / Total 10 85
otorgados a todos los sectores de la otorgados en materia ambiental de servicios de analisis realizados en el afio T-
ion del Estado. -1 *100
ACTIVIDAD 25 Entrega de apoyos econémicos. Tasa de variacion de df G de proyectos delafio t/ 5 800
otorgados a todos los sectores de la sociedad. | Niimero de proyectos apoyados del afio t-1) -
1 *100
4.3 Promocion y difusion de las estrategias para | Tasa de variacion de estrategias para mejorar | ((NUmero de estrategias para mejorar la 8 67
mejorar la calidad del aire entre la poblacion. |la calidad del aire calidad del aire en el afio T / Nimero de
estrategias para mejorar la calidad del aire en
el afio T-1) -1) * 100
5.2 Ejecucion del plan. Porcentaje de vehiculos automotores 100 * ( Nimero de vehiculos automotores 70 105
verificados del Parque Vehicular verificable verificados en el afio t / Ntimero de vehiculos
automotores verificados en el afio t-1)
6.4 Seguimiento y control documental y de Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica | 100 * ( Numero de solicitudes atendidas en 90 400
campo. atendidas. tiempo / Nimero de solicitudes recibidas)
7.5 Realizacion de eventos de educacion Porcentaje de Servicios de Educacion 100 * ( Numero de solicitudes atendidas / 90 395
| ambiental. Ambiental pronorcionados Numero de solicitudes recibidas)
PROPOSITO Los sitios y monumentos enlistados en el Porcentaje del niimero total de sitios, 100 * ( Numero de sitios y monumentos 1 0
Catalogo Nacional de Monumentos del INAH | monumentos y espacios publicos restaurados | restaurados y rehabilitados en el afio /
y en Zonas Patrimonio Mundial de la y rehabilitados en el Estado de Querétaro, Numero de sitios y monumentos del Catalogo
UNESCO se preservan respecto del total de sitios y monumentos en | Nacional de Monumentos del INAH del
el Estado de Querétaro listados en el Catéalogo | Estado de Querétaro)
Nacional de Monumentos del INAH.
COMPONENTE |1 Obras de rescate y restauracién de sitios y Porcentaje de obras de sitios y monumentos | 100 * ( Nimero de obras de rescate y 90 100
monumentos histéricos e imagen urbana histéricos e imagen urbana ejecutadas en el |restauracién de sitios y monumentos
periodo histéricos e imagen urbana ejecutadas en el
periodo / Nimero de obras de rescate y
restauracion de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana programadas en el
nerindn)
2 Obras de rehabilitacion de espacios publicos | Porcentaje de obras de rehabilitacion de 100 * ( NUimero de obras de rehabilitacion de 85 100
en Zonas Patrimonio Cultural espacios publicos en Zonas Patrimonio espacios publicos en Zonas Patrimonio
Cultural ejecutadas Cultural ejecutadas en el periodo / Nimero de
obras de rehabilitacion de espacios publicos
en Zonas Patrimonio Cultural programadas en
el nerindn)
ACTIVIDAD 11 Elaborar proyectos de obras de rescate y Porcentaje del nimero de proyectos de obras | 100 * ( Nimero de proyectos de obras de 85 68
restauracion de sitios y monumentos de rescate y restauracion de sitios y rescate y restauracion de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana monumentos histéricos e imagen urbana histéricos e imagen urbana autorizados y
autorizados y elaborados en el periodo elaborados en el periodo / Ntimero de
proyectos de obras de rescate y restauracion
de sitios y monumentos histéricos e imagen
urbana programados en el periodo)
1.2 Gestion y aprobacion de proyectos de Porcentaje de proyectos de restauracion, 100 * ( NUmero de proyectos de restauracion, 85 100
i6 Vi el igacio noi ividad e ir igacio en el |normatividad e investigacion entregados en el
periodo periodo / NGmero de proyectos de
restauracion, normatividad e investigacion
en el nerindo)
13 Supervisar la ejecucion de las obras y de los | Porcentaje de proyectos y obras de rescate y 100 * ( Nimero de proyectos y obras de 85 107
proyectos ejecutivos aprobados restauracion de sitios y monumentos rescate y restauracion de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana supervisadas en el | histéricos e imagen urbana supervisados en el
periodo periodo / Ntimero de proyectos y obras de
rescate y restauracion de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana programados en el
periodo)
1.4 Entrega de obra terminada Porcentaje de obras de rescate y restauracion | 100 * ( NGmero de obras de rescate y 85 40
de sitios y monumentos histéricos e imagen | restauracion de sitios y monumentos
urbana terminadas y entregadas en el periodo | histéricos e imagen urbana entregadas en el
periodo / NGmero de obras de rescate y
restauracion de sitios y monumentos
histéricos e imagen urbana programadas para
entrana en al narindn)
21 Planear y proponer proyectos de rehabilitacion | Porcentaje del nimero de proyectos de 100 * ( Nimero de proyectos de rehabilitacion 85 100
de espacios publicos de Zonas Patrimonio rehabilitacion de espacios publicos de espacios publicos autorizados y
Cultural ejecutadas autorizados en el periodo elaborados en el periodo / Nimero de
proyectos de rehabilitacion de espacios
publicos programados en el periodo)
22 Supervisar la ejecucion de las obras y de los | Porcentaje de proyectos y obras de 100 * ( NGmero de obras y proyectos 85 100
proyectos ejecutivos aprobados restauracion de espacios publicos rehabilitacién de espacios publicos,
supervisadas en el periodo supervisados en el periodo / Ntimero de obras
y proyectos de rehabilitacién de espacios
publicos programados en el periodo)
23 Entrega de obra terminada Porcentaje de obras de espacios publicos 100 * ( NUimero de obras de rehabilitacion de 85 100
terminadas y entregadas en el periodo espacios publicos entregadas en el periodo /
Numero de obras de rehabilitacion de
espacios publicos programadas en el periodo)
PROPOSITO Las localidades cuentan con obras publicas e |Porcentaje de infraestructura para la movilidad | 100 * ( Nimero de obras de infraestructura 85 44
infraestructura para la movilidad sustentable | sustentable y obras pliblicas entregadas y para la movilidad sustentable y obras publicas
que mejoran las condiciones de finiquitadas en el periodo entregadas y finiquitadas en el periodo /
competitividad Namero total obras de infraestructura para la
movilidad sustentable y obras pablicas
programadas para entrega en el periodo)
COMPONENTE |1 Co i6 j I rehabilitacion y | Porcentaje de construccion, mejoramiento, 100 * ( Namero de obras publicas de 85 59
mantenimiento de obras publicas rehabilitacion y mantenimiento de obras onstru iento, rehabilitacion
publicas entregadas en el periodo mantenimiento ejecutadas en el periodo /
Numero de obras publicas de construccion,
mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento
a ejecutar y contratadas en el periodo)
2 Co j i y Porcentaje de obras de construccion, 100 * ( Numero de obras de construccion, 85 91
de infraestructura para la movilidad mejoramiento y rehabilitacion de mejoramiento y rehabilitacion de
sustentable infraestructura para la movilidad sustentable |infraestructura para la movilidad sustentable
ejecutadas en el periodo ejecutadas en el periodo / Nimero de obras
de construccion, mejoramiento y rehabilitacion
de infraestructura para la movilidad
sustentable a ejecutar y contratadas en el
periodo)
3 Servicios de gestion de apoyo administrativo | Porcentaje del nimero de servicios generales | 100 * ( Nimero de servicios generales 100 100
realizados en la Secretaria de Desarrollo atendidos atendidos. / Nimero total de servicios
Urbano v Obras Piiblicas reaueridos.)
ACTIVIDAD 11 ion de p nstruccion Porcentaje de proyectos de construccion, 100 * ( Numero de proyectos de obras 95 100
ilitacion y j iento, rehabilitacion y mantenimiento | publicas terminados en el periodo / Nimero

de obras publicas

de obras publicas terminados en el periodo

de proyectos de obras ptblicas programados
en el periodo)
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1.2 Elaboraci6n de proyectos de disefio urbano y | Porcentaje de proyectos de disefio urbanoy |100 * ( Namero de proyectos de disefio 95 100
conceptual de obras publicas conceptual de obras publicas terminados en el| urbano y conceptual de obras publicas
periodo terminados en el periodo / Nimero de
proyectos de disefio urbano y conceptual de
obras publicas programados en el periodo)
13 Elaboracion de proyectos de ingenieria de Porcentaje de proyectos de ingenieria de 100 * ( Numero de proyectos de ingenieria de 95 100
obras publicas obras publicas terminados en el periodo obras publicas terminados en el periodo /
Numero de proyectos de ingenieria de obras
publicas programados en el periodo)
1.4 Realizar el tramite administrativo para el Porcentaje del monto finiquitado de obras 100 * ( Monto finiquitado de obras publicas en 80 6
ejercicio presupuestal publicas respecto al monto contratado en el | el ejercicio / Monto de contratacién de obras
ejercicio publicas para finiquitarse en el ejercicio)
5 la ej i6n de los Porcentaje de obras y proyectos de 100 * ( NUmero de obras y proyectos de 95 100
ejecutivos de obras publicas i j i ili y | construccién, mejoramiento, rehabilitacién y
mantenimiento de obras publicas mantenimiento de obras publicas
supervisados en el periodo supervisados en el periodo / Ntimero total de
obras y proyectos de construccion,
N My
de obras publicas programados a supervisar
on ol narindn)
16 Entrega oficial de las obras a las Porcentaje de obras de construccion, 100 * ( NUmero de obras de construccion, 95 41
dependencias correspondientes mejoramiento y rehabilitacion de mejoramiento y rehabilitacion de
infraestructura para la movilidad sustentable |infraestructura para la movilidad sustentable
entregadas en el periodo entregadas en el periodo / N(imero total de
obras de construccién, mejoramiento y
rehabilitacion de infraestructura para la
movilidad sustentable programadas para
entrega en el periodo)
21 ion de p de Porcentaje de proyectos de construccion, 100 * ( Numero de proyectos de 95 100
mejoramiento y rehabilitacion de mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para la movilidad sustentable
infraestructura para la movilidad sustentable | infraestructura para la movilidad sustentable | terminados en el periodo / Nimero de
terminados en el periodo proyectos de infraestructura para la movilidad
sustentable programados en el periodo)
2.2 Elaboracién de proyectos de disefio urbano y | Porcentaje de proyectos de disefio urbanoy |100 * ( NGmero de proyectos de disefio 95 100
de i6 j I deir para la movilidad | urbano y conceptual de infraestructura para la
rehabilitacién de infraestructura para la sustentable terminados en el periodo movilidad sustentable terminados en el
movilidad sustentable periodo / Ntimero de proyectos de disefio
urbano y conceptual de infraestructura para la
movilidad sustentable programados en el
nerindn)
23 Elaboracion de proyectos de ingenieria para la | Porcentaje de proyectos de ingenieria de 100 * ( Numero de proyectos de ingenieria de 95 96
i6 j I y ilitacion de |ir para la movilidad sustentable | infraestructura para la movilidad sustentable
infraestructura para la movilidad sustentable | terminados en el periodo terminados en el periodo / Nimero de
dei ierfa de ir para
la movilidad sustentable programados en el
nerindn)
2.4 Realizar el tramite administrativo para el Porcentaje del monto finiquitado de obras de |100 * ( Monto finiquitado de obras de 80 19
ejercicio presupuestal infraestructura para la movilidad sustentable |infraestructura para la movilidad sustentable
respecto al monto contratado en el ejercicio | en el ejercicio / Monto de contratacion de
obras de infraestructura para la movilidad
sustentable para finiquitarse en el ejercicio)
25 Supervisar la ejecucion de las obras y Porcentaje de obras y proyectos de 100 * ( NGmero de obras y proyectos de 95 100
proyectos ejecutivos de construccion, construccién, mejoramiento y rehabilitacion de | construccion, mejoramiento y rehabilitacién de
mejoramiento y rehabilitacion de infraestructura para la movilidad sustentable | infraestructura para la movilidad sustentable
infraestructura para la movilidad sustentable | supervisados en el periodo supervisados en el periodo / Niimero total de
obras y proyectos de construccion,
mejoramiento y rehabilitacién de
infraestructura para la movilidad sustentable
programados a supervisar en el periodo)
26 Entrega oficial de las obras a las Porcentaje de obras de construccion, 100 * ( NUmero de obras de construccion, 95 61
dependencias correspondientes mejoramiento, rehabilitacién y mantenimiento j iento, ilitacién y mantenimi
de obras publicas entregadas en el periodo de obras publicas entregadas en el periodo /
Namero total de obras de construccion,
. o el TSR
de obras publicas programadas para entrega
en el periodo)
31 Actividades y servicios generales de apoyo Porcentaje del niimero de servicios generales | 100 * ( NGmero de servicios generales 100 100
administrativo para la Secretaria solventados solventados / Ntimero total de servicios
reaueridos)
Programa de planeacion y desarrollo PROPOSITO La superficie del Estado cuenta con Porcentaje de la superficie del territorio del 100 * ( Superficie del territorio del estado que 100 90
urbano i de i6 i yun |estado que cuenta con zonificacion de cuenta con zonificacién de instrumento de
urbano y ir de i6n urbana vigentes | planeacion urbana vigente / Superficie total
respecto a la superficie total del territorio del territorio estatal)
estatal
COMPONENTE |1 Instrumentos que integran el Sistema Estatal | Porcentaje de avance de los instrumentos de | 100 * ( Avance de elaboracion de los 100 170
de Planeacién Urbana planeacion urbana respecto al avance instrumentos de planeacion urbana en el
programado en el afio periodo / Avance programado anual de los
instrumentos de planeacién urbana)
2 Asistencia técnica a los actores urbanos que | Porcentaje de acciones de ordenamiento 100 * ( Nimero de acciones de ordenamiento 90 100
icil enla i i territorial y entregadas en el elaboradas y entregadas en el periodo /
territorial del Estado periodo Numero de acciones solicitadas en el periodo)
ACTIVIDAD 11 ion de de Porcentaje de instrumentos de planeacion 100 * ( Nimero de instrumentos de 90 100
urbana con avance ejecutado en el periodo planeacion urbana con avance elaborado en
el periodo / Niimero de instrumentos de
planeacion urbana programados a elaborarse
en el nerindn)
12 Elaboracién de Opiniones Técnicas del la Porcentaje de opiniones técnicas de 100 * ( Opiniones Técnicas de instrumentos 90 100
licacion de la vi dei aplicacion de la normatividad de instrumentos | de planeacion elaboradas y entregadas en el
de planeacion urbana de planeacion urbana elaboradas y periodo / Opiniones Técnicas de instrumentos
entregadas en el periodo de planeacion solicitadas en el periodo)
21 Elaboracién de Opiniones Técnicas del Porcentaje de opiniones técnicas del proceso |100 * ( Opiniones Técnicas de desarrollos 90 100
proceso de desarrollos inmobiliarios para la ej ion de i iliari iliarios elaboradas y enel
elaboradas y entregadas a los municipios en | periodo / Opiniones Técnicas de desarrollos
el periodo inmobiliarios solicitadas en el periodo)
2.2 Elaboracion de Derechos de preferencia Porcentaje de solicitudes de derechos de 100 * ( Solicitudes de derechos de preferencia 90 100
preferencia elaboradas y entregadas en el elaboradas y entregadas en el periodo /
periodo Solicitudes de derechos de preferencia
recibidas en el neriodo)
23 de Cursos de itacion a Porcentaje de cursos de capacitacion 100 * ( Cursos de capacitacion impartidos en 90 100
Municipios realizados en el periodo el periodo / Cursos de capacitacion
proaramados para el neriodo)
2.4 Acciones de inspeccién, control y vigilancia Porcentaje de acciones de inspeccion 100 * ( Numero de acciones de inspeccion 90 100
urbana realizadas en el Estado en el periodo realizadas en el Estado durante el periodo /
Numero de acciones de inspeccion solicitadas
durante el neriodo)
25 Atencion de ventanilla Porcentaje de encuestas positivas del tramite | 100 * ( Cantidad de encuestas positivas / 90 98
0 servicio i Cantidad total de encuestas)
2.6 Elaboracion del registro para la expedicion de | Porcentaje de solicitudes de registro de 100 * ( Solicitudes de registro de agente y 90 77
Licencias y permisos de agentes y agente y empl i iliari y p i i y
inmobiliarias. entregadas en el periodo entregadas en el periodo / Solicitudes de
registro de agente y empresas inmobiliarias
inaresaras en el nerindn)
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SECRETARIA DE EDUCACION Programa de becas educativas. PROPOSITO El alumnado con beca, del sistema educativo | Porcentaje de alumnas y alumnos 100 * ( Numero total de becarios en el ciclo 25 21
estatal, mejora sus condiciones para la beneficiados con algtin tipo de beca. escolar t/ Numero de alumnos matriculados al
permanencia y continuidad de sus estudios iniciar el Ciclo Escolar t)
COMPONENTE |1 Servicio de tramite de Becas en diferentes Porcentaje de solicitantes beneficiados con 100 * ( Numero de solicitudes de beca 90 80
modalidades. beca a través del Departamento de Becas de |aceptadas / Nimero de solicitudes de beca
la SEDEQ.
ACTIVIDAD 16 Entrega de Becas exclusivas para la Porcentaje de presupuesto ejercido por 100 * ( Monto de recursos ejercido para el 70 93
continuidad de estudios de mujeres. concepto de becas dirigidas a jovenes madres | otorgamiento de Becas PROMASOL y
y adolescentes embarazadas que se PROMAJOVEN en el afio t/ Monto de
encuentran estudiando en los niveles basico y | recursos asignados para el otorgamiento de
medio superior. Becas PROMASOL y PROMAJOVEN en el
ELNIY
Programa de gestion educativa de calidad | PROPOSITO Los usuarios del Sistema Educativo estatal, se | Porcentaje de absorcion en Educacién Basica | 100 * ( Nimero de alumnas y alumnos de 99 101
para el estado de Querétaro. benefician de la mejora en los tramites y nuevo ingreso a ler grado de Secundaria en
i i através la ia de el ciclo escolar t / Nimero de alumnas y
Educacién del Poder Ejecutivo del Gobierno alumnos egresados de primaria en el ciclo
del Estado de Querétaro (SEDEQ). escolar t-1)
Porcentaje de absorcién en Educacion Media |NGmero de alumnas y alumnos de nuevo 100 99
Superior. ingreso a ler grado de educacion Media
Superior en el ciclo escolar T / Ntimero de
alumnos egresados de secundaria en el ciclo
esenlar T-1 ¥100
Porcentaje de absorcién en Educacion 100 * ( Numero de estudiantes de nuevo 92 82
Superior. ingreso a educacién Superior en el ciclo
escolar t. / Nimero de estudiantes egresadas
y egresados de educacion Media Superior en
el ciclo eseolar +-1.)
COMPONENTE |2 Servicios de educacion Media Superior para | Porcentaje de Absorcién del Telebachillerato  |100 * ( Nimero de estudiantes de nuevo 55 56
comunidades rurales Comunitario ingreso a Telebachillerato Comunitario en el
ciclo escolar t/ Namero de estudiantes
egresadas y egresados de Telesecundarias
en el ciclo escolar t-1)
3 Servicios de asistencia técnica y asesoria Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo |100 * ( Monto total ejercido por las 6 7
i i i ala técnico y asesorias en la SEDEQ Direcciones a Cargo de la Coordinacion de
SEDEQ Apoyo Institucional en el afio t / Total de
pi ejercido por la ia de
Educacién del Poder Ejecutivo del Estado de
Ouerétarn SENFO en el afin 1)
ACTIVIDAD 11 Tramitacion de cédulas profesionales y Porcentaje de cédulas profesionales 100 * ( Numero de cédulas profesionales 60 67
registro de titulos solicitados a la Direccion entregadas en un tiempo maximo de 80 dias | entregadas en un plazo maximo de 80 dias
Estatal de Profesiones. habiles a partir de su fecha de ingreso en la | habiles en el afio t/ Nimero de cédulas
Direccion Estatal de Profesiones. profesionales entregadas por la Direccion
Estatal de Profesiones en el afio)
Porcentaje de tramites de registro profesional |100 * ( NGmero de tramites de cédulas 50 81
recibidos, por la Direccién Estatal, en un profesionales solicitados ante la Direccion
tiempo maximo de 15 minutos Estatal de Profesiones e ingresados en un
tiempo maximo de 15 minutos en el afio t /
Numero de tramites de cédulas profesionales
solicitados ante la Direccion Estatal de
Prafacinnac an al afin
13 Orientacion y asesoria a particulares en Porcentaje de tutoriales elaborados 100 * ( Cantidad de tutoriales implementados 100 100
materia de incorporacion, revalidacion y en el afio t/ Cantidad de tutoriales
nuevos nrovectos ediicativos nroaramados en el afio )
14 Autorizacion de Escuelas particulares de Porcentaje de Registros de Validez Oficialy ~ |100 * ( Nimero RVOE o Acuerdos de 88 72
ion basica y de acuerdos de il i0 a 6n entregados en el afio t/
Validez Oficial de Estudios (RVOE), para instituciones educativas por la Direccién de Nimero de RVOE y/o Acuerdos de
educacion Inicial, Media Superior y Superior. | Educacion de la SEDEQ. Incorporacion solicitados en el afio t.)
22 Capacitacion del personal docente del Porcentaje de personal docente capacitado 100 * ( Numero de personal docente 97 100
Telebachillerato. en la modalidad de telebachillerato enla lidad de
comunitario comunitario / NGmero de personal docente
que labora en la modalidad de telebachillerato
comunitario)
25 Otorgamiento de servicios de apoyo al Porcentaje de alumnado del Telebachillerato |100 * ( Cantidad de alumnos que cuentan con 85 88
del T i Ci itario que cuenta con beca algln tipo de beca / Cantidad de alumnos
inscritos al inicio del ciclo escolar)
35 Asistencia técnica para la planeacion y Porcentaje de presupuesto ejercido en 100 * ( Monto de recursos ejercido por la 1 2
seguimiento sectorial. asistencia técnica y asesorias en materia de | Direccion de Planeacion, Programacion y
planeacion y evaluacion en la SEDEQ. Evaluacion Educativa. / Monto total de
recursos eiercido nor la SEDEQ.)
3.6 Acciones de apoyo juridico. Porcentaje de presupuesto ejercido en apoyo |100 * ( Monto de recursos ejercido por la 2 2
técnico juridico en la SEDEQ. Direccion de Servicios Juridicos de la
SEDEQ. / Monto total de recursos ejercido
nor la SEDFO.)
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA | Programa de prevencién, vigilancia, PROPOSITO Las Dependencias, Entidades y otros Porcentaje de entes publicos auditados 100 * ( Entes Publicos Auditados / Total de 50 43
control y evaluacion de la gestién publica Organismos Publicos del Poder Ejecutivo del |respecto del total del entes Publicos del Poder | Entes Publicos del Poder Ejecutivo)
Estado de Querétaro, mejoran su gestion y Ejecutivo.
ética gubernamental en apego a la Ley
COMPONENTE |1 Informar sobre la gestion gubernamental y su | Tasa de variacion de los entes publicos a los | ((Total de auditorias realizadas en el ejericio 100 83
apego a la normatividad vigente que se les entreg6 informacion respecto de su | del Ramo 33 / Total de Auditorias realizadas
gestion. en el ejercicio inmediato anterior del Ramo 33)
-1) * 100
ACTIVIDAD 12 Realizar Auditorias Porcentaje de Auditorias realizadas respecto |100 * ( Total de auditorias realizadas en el 100 93
de las programadas periodo / Total de auditorias programadas en
el periodo)
i3 Supervisar a Organos Internos de Control Porcentaje de acciones de seguimiento 100 * ( Minutas de supervision realizadas en el 100 124
realizadas respecto de las programadas periodo / Minutas de supervision programadas
en el periodo)
15 Ejecutar Procedimientos de Responsabilidad | Porcentaje de cuadernos de investigaciony 100 * ( Total de resoluciones emitidas / 70 78
Administrativa Procedimientos ini i resueltos que |C dei igacion recibidos y
se instrumentan en la SECON, provenientes | Procedimientos Iniciados)
de otras instacias, observaciones de
auditorias 0 nor omision
Porcentaje de cuadernos de investigaciony | 100 * ( Cuadernos de Investigacion y 68 58
procedimientos administrativos resueltos Procedimientos administrativos resueltos
provenientes de quejas y denuncias provenientes de quejas y denuncias / Total de
competencia de la SECON de igacion y imie
administrativos iniciados por quejas y
deniinciag)
16 Verificar cumplimiento en la presentacion de la| Porcentaje de cumplimiento de 100 * ( Total de servidores publicos del Poder 80 0
Manifestacion Patrimonial manifestaciones de bienes anual presentadas | Ejecutivo que presentaron manifestacion de
bienes anual por intermet / Total de servidores
publicos obligados a presentar manifestacion
de bienes anual en el Poder Ejecutivo)
Porcentaje de cumplimiento de manifestacion | 100 * ( Nimero de manifestaciones de bienes 80 72
de bienes inicial y final presentadas iniciales y finales aceptadas / Total de
manifestaciones iniciales y finales de personal
oblinado recihi
1.8 Evaluar el seguimiento de las funciones Porcentaje de Informes de Comisario emitidos | 100 * ( Total de Informes de Comisario 100 100
realizadas de las Entidades emitidos / total de informes
Porcentaje de Informes de Resultados del 100 * ( Total de Informes de Resultados del 75 74
Sistema de Evaluacion de Control Interno Sistema de Evaluacion del Control Interno
emitidos de los sujetos obligados emitidos / Total de encuestas de
Autoevaluacion concluidas por parte de los
suietns ohlinadns)
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Programada |Alcanzada
Porcentaje de comités con acciones de 100 * ( Comités con evidencia documental de 30 26
Contraloria Social Documentadas de una acciones de contraloria social en el periodo de
muestra estadisticamente representativa la muestra estadisticamente representativa /
Total de comités capacitados en el periodo,
incluidos en la muestra estadistica)
Porcentaje de participacion en las sesiones de | 100 * ( Total de sesiones de Comités de 80 93
Comité de Control y D i i Control y Di fio Institucional en las que
respecto de las convocadas por las se participé / Total de sesiones convocadas
ias y Entidades del |por las Dependencias y Entidades
Poder Ejecutivo del Estado de Q Paraestatales del Poder Ejecutivo)
Porcentaje de participacion en sesiones de 100 * ( Total de sesiones en las que se 80 99
Organos de Gobierno, respecto de las particip6 / Total de sesiones convocadas por
sesiones convocadas por las entidades los Organos de Gobierno)
Paraestatales del Poder Ejecutivo del Estado
de Ouerétarn
24l Impartir capacitacion y asesoria Porcentaje de capacitacion a servidores 100 * ( Numero de servidores publicos 80 73
publicos que intervienen en materia de capacitados en materia de contraloria social /
Contraloria Social nimero de servidores publicos programados
que intervienen en contraloria social de los
programas de desarrollo social incluidos en el
programa de trabajo)
3.2 Asistir a sesiones de Comités de Porcentaje de asistencia a sesiones de 100 * ( Actas firmadas de comites y concursos 100 87
Adquisiciones, Enajenaciones, Comités de Adquisiciones, Enajenaciones, alos que se haya asistido conforme a la
Arrendamientos y Contratacion de Servicios, | Arrendamientos y Contratacién de Servicios, |normatividad aplicable / Sesiones y concursos
asi como generar convocatorias para el respecto de las convocatorias emitidas por los |convocadas)
Comité de ion de Ci para i publicos del Poder Ejecutivo del
ejecutar obra publica bajo la modalidad de Estado de Querétaro.
invitacion restringida.
Porcentaje de convocatorias realizadas para |100 * ( Nimero de convocatorias realizadas / 100 100
Comité de Seleccion de Contratistas para El niimero total de convocatorias solicitadas
ejecutar obra publica bajo la modalidad de por las Dependencias)
invitacian restrinaida
33 Capacitar a la Ciudadania. Porcentaje de eventos de capacitacion a 100 * ( Eventos de capacitacion a comités 60 105
comités en Programas de Desarrollo Social realizados en el afio / eventos de capacitacion
a comités programados en el afio)
SECRETARIA DE LA JUVENTUD Programa de apoyo al desarrollo de los | PROPOSITO Joévenes de 12 a 29 afios para mejorar su Porcentaje de jévenes atendidos en materia | 100 * ( Nimero total de jovenes atendidos en 19 10
jovenes. desarrollo econémico y social. de salud, educacién, empleo, la SEJUVE. / Nimero total de jévenes en el
p i cultura y participacio estado.)
social en relacion al total de jévenes
heneficiados en la SEILVE
COMPONENTE |1 Servicio de vinculacion para el desarrollo Porcentaje de peticiones atendidas favorables | 100 * ( Nmero total de peticiones atendidas 75 100
integral de los jovenes. con relacién al total de petici recibidas en / Nimero total de peticiones
la SEJUVE recibidas en la SEJUVE)
2 Servicios para el Desarrollo profesional de los | Porcentaje de jévenes colocados en empleos | 100 * ( Nimero de jévenes colocados / 120 20
jovenes. formales con relacion al total de jovenes Jovenes atendidos por la bolsa de trabajo de
atendidos por la bolsa de trabajo de la la SEJUVE)
SEIVE
Promedio de vacantes de trabajo que difunde |NGmero de vacantes que difunde o vincula la 500 1,195
0 vincula la SEJUVE al mes. SEJUVE/NGmero de meses del periodo.
3 Servicios para el desarrollo educativo de los | Porcentaje de jévenes que reciben 100 * ( NUmero de jovenes g que reciben 1,850 39
jovenes. informacion sobre opciones para su desarrollo |informacion sobre opciones para su desarrollo
académico, profesional y laboral, con relacion |académico, profesional y laboral / Nimero
al total de jovenes atendidos en la SEJUVE. |total de atendidos en la SEJUVE)
4 Servicio en materia de salud brindada a los Porcentaje de jévenes que recibieron 100 * ( Namero de jovenes que recibieron 125 50
jévenes. informacion en temas de salud, con relacién al |informacién en temas de salud. / nimero total
total de jovenes atendidos en la SEJUVE. de atendidos en la SEJUVE)
5 Servicios de participacion social y cultural de | Porcentaje de jévenes que participaron en 100 * ( NUmero de jévenes que participaron 80 11
los jévenes. actividades de expresion cultural, de en actividades de expresion cultural, de
participacion social y politica, con respecto del | participacion social y politica / NGmero total de
total de jovenes atendidos en la SEJUVE. atendidos en la SEJUVE)
ACTIVIDAD 11 Promocién y difusién para la vinculacion Porcentaje de jévenes que participan en 100 * ( Numero total de jévenes atendidos en 20 3
iva, cultural, laboral y i eventos artisticas y de ici materia iva, cultural, laboral y
de las y los jévenes del Estado. social. emprendedurismo en SEJUVE / Nimero total
de iévenes en el Estado)
A1) Seleccion y apoyo a proyectos Monto promedio de financiamiento otorgado | Monto total de recurso destinado al 120,000 136,066
emprendedores para su financiamiento y por proyecto emp iCi con | financiami de !
capacitacion. respecto del monto total de recurso destinado |Nimero de proyectos beneficiados con el
al financiamiento de proyectos financiamiento
emnrendedores
Porcentaje de proyectos apoyados respecto  |100 * ( Nimero de proyectos apoyados / 100 47
del total de provectos recibidos. Numero de provectos recibidos)
22 Servicio de la bolsa de trabajo y feria de Porcentaje de vinculacion en jovenes 100 * ( Nimero de vacantes gestionadas / 2,000 116
empleo para la promocion y difusién de vacantes ofertadas en la bolsa de trabajo y Numero de vacantes ofertadas)
onciones de embleo. feria de embleo.
3.1 Vinculacion y difusion de opciones Porcentaje de instituciones educativas de nivel| 100 * ( Namero de instituciones educativas de 8 7
académicas. superior que colaboran con la SEJUVE. nivel superior que colaboran con la SEJUVE /
Numero total de instituciones educativas de
nivel sunerior en el estado)
4.1 Difusién y promocién de informacion, talleres, | NGmero promedio de atenciones psicolégicas |100 * ( Ntmero total de atenciones 3,500 4,907
capacitaciones para fortalecer las al mes psicolégicas realizadas en el periodo que se
competencias personales de las y los jovenes reporta / Nimero de meses del periodo.)
del Estado.
51 Seleccion de apoyo a proyectos juveniles sin | Nimero promedio de convocatorias de NUmero total de convocatorias publicadas en 1 1
fines de lucro. participacion juvenil publicadas al mes. el periodo que se reporta / Nimero de meses
del periodo.
5.2 Realizacién de giras en los Porcentaje de municipios en los que se realizé | 100 * ( Nimero de municipios en los que se 25 94
una actividad de la SEJUVE. realiz6 una actividad de la SEJUVE en el
periodo que se reporta / Nimero total de
municinios en el estadn)
53] Premiacion y realizacion de eventos de Promedio de eventos realizados al mes 100 * ( Numero total de eventos realizados en 5 615
expresion artistica, politica y cultural. el periodo que se reporta / Niimero de meses
del periodo.)
5.4 Operacion de espacios educativos, recreativos| Promedio de Centros Poder Joven que se 100 * ( Numero total de Centros Poder Joven 1 11
e informativos de juventud del Estado de han equipado, por municipio. que se han equipado / Nimero de total de
Querétaro. municinios en el estado.)
55 Produccion y difusién de espacios de Promedio de jévenes cuyas marcas, Numero total de jovenes cuyas marcas, 205 5,978
expresion en medios masivos de productos, servicios y talento se difunden al | productos, servicios y talento se han difundido
comunicacion. mes. en el periodo que se reporta / Nimero total de
meses del neriodo.
Promedio de programas realizados al mes. NUmero total de programas realizadas en el 16 14
periodo que se reporta / Nimero de meses
| del periodo.
SECRETARIA DE PLANEACION Y Programa de Apoyo a la Tenencia PROPOSITO Los propietarios o usuarios de vehiculos Porcentaje de cumplimiento en la entrega del | 100 * (Apoyo econémico otorgado en el afio 100 95
FINANZAS Vehicular. queretanos que se encuentran al corriente en | apoyo econémico del Impuesto Sobre T/Apoyo econdmico presupuestado en el afio
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, | Tenencia o Uso de Vehiculos. b))
puedan reorientar sus ingresos para cubrir
COMPONENTE |1 Apoyos correspondientes al pago del Porcentaje de crecimiento de vehiculos que 100 * (( No. de vehiculos que recibieron el 1 0
Impuesto Sobre Tenencia o Uso Vehicular obtienen el beneficio del programa. beneficio en el afio T / No. de vehiculos que
otorgados. recibieron el beneficio en el afio T-1)-1)
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ACTIVIDAD 1.1 Planeacion del operativo. Porcentaje de limie de 100 * ( R ) Impuesto Sobre 100 117
del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Tenencia 0 Uso de Vehiculos en el afio T en
Vehiculos de acuerdo a Ley de Ingresos del  Cuenta Publica / Recaudacion Programada
Estado de Querétaro. de Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos en Ley de Ingresos del Estado de
Ouerétarn en al afin T\
Programa de actividades de apoyo COMPONENTE |1 Servicios administrativos de la Secretaria de | Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de | 100 * ( Total de Solicitudes atendidas 100 100
administrativo de la Secretaria de Planeacion y Finanzas solicitados. bienes y/o servicios (recursos humanos, materiales y financieros).
Planeacion y Finanzas. / Total de Solicitudes recibidas (recursos
humanos, materiales y financieros).)
2 Servicios informaticos de la Secretaria de Porcentaje de Solicitudes de Sistemas e 100 * ( Solicitudes atendidas / Total de 90 89
Planeacion y Finanzas solici Ir Tecnologica i Solicitudes recibidas)
resnecto del total se solicitudes recibidas
Porcentaje total de minutos disponibles del 100 * ( Minutos disponibles de la 99 99
afo de la infraestructura tecnolégica con infraestructura / Total de minutos del trimestre)
respecto del total de los minutos del afio.
ACTIVIDAD kil Recepcion de solicitudes de bienes y/o Porcentaje de avance financiero 100 * ( Presupuesto Ejercido. / Presupuesto 100 92
servicios de recursos humanos, materiales y Asignado.)
financieros.
%2 Ejecucion del control presupuestal (incluye la | Tiempo promedio empleado en la atencién de | (Sumatoria del tiempo transcurrido entre la 3 1
validacién de presupuesto o cajén de obra solicitudes recepcion y la respuesta para cada
para bienes o servicios de recursos humanos, solicitud/Total de solicitudes atendidas) *100
materiales y financieros solicitados).
24l R i6n de solicitud para ylo Dias promedio de emisién de dictamenes de | (Suma de los dias de emision de dictimenes 5 1
i6n de sistemas o i equipo de computo y periféricos. de equipo de cémputo y periféricos del afio
tecnolégica. t./Total de dictamenes emitidos de equipo de
coémputo y periféricos en el afio t.)
22 Validacion y autorizacion de solicitudes. Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de |100 * ( Total de solicitudes de soporte técnico 100 99
soporte técnico atendidas / Total de solicitudes de soporte
técnico reaueridas)
2 Planeacion, calendarizacion y realizacién de | Porcentaje de cumplimiento de auditorias 100 * ( Nimero de auditorias realizadas en el 100 85
auditorias. programadas. trimestre / Ntmero de auditorias programadas
en el trimestre)
3.2 Ejecucion de revisiones preventivas y de Porcentaje de limi de G de revisiones INamero de 90 119
i iy revisiones
33 Elaboracién del informe de resultado y/o Tiempo promedio de atencién en cuadernos | (Sumatoria de dias transcurridos de la 35 91
resolucion de la auditoria. de investigacion investigacion desde el acuerdo de inicio hasta
el acuerdo de cierre de cuaderno/Numero de
dei igacion .
3.4 de quejas y Tiempo p para el cierre de quejasy | (Sumatoria del tiempo transcurrido entre la 15 9
denuncias fecha de inicio y la fecha de resolucion de las
quejas y denuncias atendidas)/Total de quejas
v deniincias atendidas
Tiempo para su de los ia de dias transcurridos entre la 45 106
procedimientos de responsabilidad fecha de inicio y la fecha de
administrativa resolucién/Ntimero de Procedimientos
Administrativos i
Programa de catastro multifinalitario PROPOSITO Las personas fisicas, morales y dependencias | NGmero de consultas en la pagina Web de la | Sumatoria de Consultas realizadas 9,500 76,035
publicas disponen de la informacién contenida | Direccion de Catastro del Estado
en la Cartografia Catastral.
COMPONENTE |1 Servicios de registro, informacion catastraly | Porcentaje de disponibilidad de requisitos de 100 * ( Tramites y Servicios Publicados / 100 100
cartogréfica solicitados a través de las los tramites y servicios para usuarios Sumatoria de Tramites y Servicios generales)
plataformas web. generales, publicados en el portal de
Gobierno del Estadn
ACTIVIDAD 11 Recepcion y andlisis de solicitudes de Tiempo promedio de respuesta para dar de | Total de dias habiles respuesta / Total de 8 8
i ion catastral v afi alta nuevos fraccionami trémites reali en el periodo
1.2 ilacion y p i dei i6n | Tiempo p io de en los tramites | Total de dias habiles respuesta / Total de 65 53
para la actualizacion cartogréfica y de la base |de deslinde presentados por topografos tramites realizados en el periodo
de datos catastral. externos autorizados
14 Actualizacion de la base cartografica catastral. | Tiempo promedio de respuesta en el tramite | Total de dias habiles respuesta / Total de 14 5
de alta de predios producto de subdivision tramites realizados en el periodo
Programa de egresos para la generacion | PROPOSITO Las dependencias del Poder Ejecutivo Razon de gasto social respecto del gasto Gasto social del Poder Ejecutivo del Estado 14 20
de valor publico mejoran la calidad del gasto publico. administrativo de Querétaro / Gasto administrativo del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro
Programa de obtencion de recursos para |PROPOSITO La SPF obtiene recursos de forma oportuna y | Porcentaje de cumplimiento de lo 100 * ( Suma de ingresos percibidos por 100 113
el desarrollo social. eficaz, ti el imi de los prest en la Ley de Ingresos por concepto de Impuestos, Derechos,
programas del Poder Ejecutivo del Estado, en |concepto de Impuestos, Derechos, Productos, Aprovechamientos y
tiempo y forma. Productos, Aprovechamientos y Contribuciones Especiales, Participaciones
Contribuciones i ic . Aportaciones Federales y Otras
, Aportaciones y Otras Transferencias e Ingresos
Transferencias Federales e Ingresos Extraordinarios / Suma de ingresos
Extraordinarios presupuestados por en Ley de Ingresos por
concepto de Impuestos, Derechos,
Productos, Aprovechamientos y
Contribuciones Especiales, Participaciones
Federales, Aportaciones Federales y Otras
Transferencias Federales e Ingresos
Extraordinario)
COMPONENTE |2 Servicios de administracion de ingresos por | Porcentaje de cumplimiento en la Ley de 100 * ( Suma de ingresos percibidos por 100 111
participaciones, aportaciones, otras Ingresos por concepto de ingresos por participaciones, aportaciones, otras
trar ias federales e i i participaci ap! i , otras, transferencias federales e Incentivos
nor por actos de fi transferencias federales e Incentivos econémicos por actos de fiscalizacion en el
realizados. econémicos por actos de fiscalizacion. afio T/ Suma de ingresos presupuestados
por participaciones, aportaciones, otras
transferencias federales e incentivos
econémicos por actos de fiscalizacion en Ley
de Ingresos del Estado en el afio T')
ACTIVIDAD 21 ion y realizacion de actividads Tiempo promedio de obtencion de recursos | (Sumatoria de los dias transcurridos entre un 30 30
para la recuperacion de incentivos por Incentivos Econémicos de Fiscalizacion. | deposito y otro)/Sumatoria de nimero de
econémicos nor actos de fi izacid dendsitos realizados)
2.2 lidacion de activi para la i 6 Porcentaje de cumplimiento en la ley de 100 * ( Suma de ingresos por participaciones, 100 110
de ingresos por icipaci ingresos por pto de icipaci aportaciones y otras transferencias federales
y otras transferencias federales. aportaciones y otras transferencias federales. |obtenidas en el afio T/ Suma de
Participaciones, aportaciones y otras
trar ias federales en
ley de ingresos en el afio T)
32 Recaudacion de contribuciones que Porcentaje de cumplimiento de la ley de 100 * ( Recaudacion por ingresos propios y 100 128
corresponden al Estado. ingresos por concepto de ingresos propios y | federales coordinados en el afio T / Ingresos
federales coordinados. presupuestados por concepto de ingresos
propios y federales coordinados en el afio T)
3.4 de ili Porcentaje de recaudacion registrada al cierre | 100 * ( Total de recaudacion recibida en 100 100
de ingresos para la Cuenta Publica. contable del mes. bancos en el mes / Total de recaudacion
i en contabilidad durante el mes)
35 Administracién de la Tesoreria. Porcentaje de cumplimiento respecto a lo 100 * ( Suma de interéses obtenidos por la via 100 398
presupuestado en Ley de Ingresos en el de las inversiones de recursos estatales y
renglén de intereses ganados de valores, federales en un determinado lapso de tiempo
créditos y bonos. del periodo vigente / Intereses ganados de
valores, créditos, bonos y otros estipulados en
la Ley de Ingresos)
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3.6 Defensa de los intereses de la Hacienda Porcentaje de Cuantia de las resoluciones 100 * ( Cuantia de las resoluciones favorables 60 51
Publica del Estado. favorables. en los medios de defensa en los que la
Secretarfa o sus unidades administrativas
sean parte / La cuantia total de resoluciones
notificadas durante el afio)
Porcentaje de resoluciones favorables. 100 * ( NGmero de resoluciones favorables en 80 80
los medios de defensa en los que la
Secretaria o sus unidades administrativas
sean parte / Nimero total de resoluciones
i durante el afin)
SECRETARIA DE SALUD Programa para el fortalecimiento del PROPOSITO La Secretaria de Salud mejora la planeacién | Medicos generales y familiares por 1000 (Namero total de médicos generales y 1 1
sistema estatal de salud del sistema estatal de salud. habiatntes en el estado. familiares en contacto con el paciente en
instituciones del sector publico en un periodo
determinado./Total de poblacion en el
nerindnY*1000
COMPONENTE |1 Instrumentos de planeacion en salud publica | Porcentaje de planes de trabajo realizados 100 * ( Numero de planes de trabajo 66 100
elaborados por institucion. realizados. / Total de Planes de trabajo
nroaramados)
2 Acciones de coordinacion con la federacién y | Porcentaje de acuerdos de salud cumplidos. |100 * ( NGmero de acuerdos en salud 90 83
el Sistema Estatal de Salud en el Estado cumplidos / Total de acuerdos por 100)
realizadas
ACTIVIDAD 11 Elaboracion de Diagnéstico Sectorial de Salud | Porcentaje de instituciones con diagnéstico 100 * ( Numero de diagnésticos de salud 66 67
del Estado de Querétaro. de salud elaborado. elaborados / Total de instituciones publicas de
salud)
SECRETARIA DE SEGURIDAD Programa de fortalecimiento de la PROPOSITO La poblacion en el estado de Querétaro goza |Porcentaje de poblacion adulta que calificaa | 100 * ( Poblacion adulta que califica a la 11 15
CIUDADANA prevencion y operacion para la seguridad de atencion profesional y eficaz en materia de |la policia estatal como muy confiable Policia Estatal como muy confiable segtn la
en el estado de Querétaro operacion policial, prevencion del delito y ENVIPE / Poblacion adulta residente en el
acceso a la iusticia Estado de Oueré
COMPONENTE |1 Servicios de capacitacion y difusién en materia | Porcentaje de eventos de promocion y 100 * ( Nimero de eventos de Informacion a 100 176
de prevencion social de la violencia y la difusién de Informacién de prevencién social | través de promocién y difusion de la violencia
delincuencia de la violencia y la delincuencia y la delincuencia realizados / Nimero de
eventos de Informacion a través de promocién
y difusién de la violencia y la delincuencia
snlicitadne)
Tasa de variacion de sesiones de capacitacion | ((NGmero de sesiones de capacitacion en 3 10
en materia de prevencion social de la violencia | materia de prevencion de la violencia y la
y la delincuencia delincuencia afio T / Nimero de sesiones de
capacitacion en materia de prevencion de la
violencia y la delincuencia afio T-1) -1) * 100
2 Servicios de operacion policial eficaz, Porcentaje de policias estatales con 100 * ( Elementos activos con evaluaciones 100 99
profesional y confiable evaluacion vigente en control de confianza. vigentes en Control de Confianza / Estado de
fuerza de la policia estatal)
5 Servicios de vigilancia y control en materia de | Porcentaje de licencias expedidas de lo 100 * ( Numero de licencias expedidas en la 100 84
seguridad programado en la unidad mévil. Unidad Mévil / Nimero total de licencias
nroaramadas)
Porcentaje de llamadas de emergencia 911 100 * ( NUimero de llamadas de emergencia 90 96
atendidas atendidas / Nimero total de llamadas de
emergencia recibidas para su atencién)
Porcentaje de llamadas de denuncia anénima | 100 * ( NGmero de llamadas de denuncia 90 87
089 atendidas anonima atendidas / Nimero total de llamadas
de denuncia anénima recibidas para su
atencitn)
Tasa de variacion de consultas a Plataforma | ((NGmero de consultas a Plataforma México, 5 -10
México, para verificar si un vehiculo tiene realizadas por Policia Estatal durante el afio T,
reporte de robo para verificar si un vehiculo tiene reporte de
robo / Ntimero de consultas a Plataforma
Meéxico, realizadas por Policia Estatal durante
el afio T-1, para verificar si un vehiculo tiene
reporte de robo) -1) * 100
Tasa de variacion de consultas a Plataforma | ((NGmero de consultas a Plataforma México, 5 204
México, para verificar si una persona tiene realizadas por Policia Estatal durante el afio T,
orden de aprehension vigente para verificar si una persona tiene orden de
aprehension / Nimero de consultas a
Plataforma México, realizadas por Policia
Estatal durante el afio T-1, para verificar si una
persona tiene orden de aprehension) -1) * 100
Tasa de variacion de licencias, permisos, ((Namero de licencias, permisos, garantias 10 16
garantias devueltas por infracciones pagadas | devueltas por infracciones pagadas y
y constancias de no infraccién expedidos en la| constancias de no infraccion expedidos en la
sede Querétaro sede Querétaro en el afio T-0 / Nimero de
licencias, permisos, garantias devueltas por
infracciones pagadas y constancias de no
infraccion expedidos en la sede Querétaro en
el afio T-1) -1) * 100
Tasa de variacion de licencias, permisos, ((Numero de licencias, permisos, garantias 10 36
garantias devueltas por infracciones pagadas | devueltas por infracciones pagadas y
y constancias de no infraccién expedidos en la| constancias de no infraccion expedidos en la
sede San Juan del Rio sede San Juan del Rio en el afio T-0 /
Numero de licencias, permisos, garantias
devueltas por infracciones pagadas y
constancias de no infraccion expedidos en la
sede San Juan del Rio en el afio T-1) -1) *
100
6 Gastos administrativos Porcentaje de gestiones administrativas 100 * ( NUimero de gestiones administrativas 90 95
resueltas. resueltas / Nimero de gestiones
ACTIVIDAD 11 Planeacion de procesos y requerimientos de | Porcentaje de avance en la elaboracion de 100 * ( Nimero de estudios elaborados en 9 47
personal, equipo e infraestructura para la estudios en materia de prevencion social de la | materia de prevencion social de la violencia y
prevencion violencia y la delincuencia a la poblacién la delincuencia a poblacién objetivo / Niimero
de estudios solicitados en materia de
prevencion social de la violencia y la
delincuencia a poblacion objetivo)
12 Ejecucion y evaluacion de procesos para la Tasa de variacion de acciones en materia de | ((NUmero de acciones en materia de 10 20
itacion y difusion de i i prevencion de accidentes viales prevencion de accidentes viales en el afio T /
Namero de acciones en materia de
prevencion de accidentes viales en el afio T-1)
-1 *100
2.l Diagnostico y disefio de estrategias policiales | Tasa de variacion de accidentes viales ((Namero de hechos de transito registrados -15 -13
de prevencion, contencion y combate al delito. | registrados por la Policia Estatal por la Policia Estatal durante el afio T /
Numero de hechos de transito registrados por
la Policia Estatal durante el afio T-1) -1) * 100
Tasa de variacion de vehiculos de vehiculos por 10 16
por la Policia Estatal realizados Policia Estatal en el afio T-0 / Nimero de
vehiculos recuperados por Policia Estatal en
elafio T-1) -1) * 100
22 Planeacion de procesos y requerimientos de | Tasa de variacion de operativos de la Policia | ((NGmero de operativos realizados por Policia 1 33
personal, equipo e infraestructura para la Estatal Estatal durante el afio T / NGmero de
operacion. operativos realizados por Policia Estatal
durante el afio T-1) -1) * 100

25de 35



Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico

Programa

Niveles

Secuencia |Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
25 Ejecucion de los procesos de operacion Tasa de variacion de il deir i por exceso de 30 5
policial por policia estatal velocidad, uso de distractores, manejar en
estado de ebriedad e ingerir bebidas
alcoholicas al conducir en el afio T / Nimero
de infracciones por exceso de velocidad, uso
de distractores, manejar en estado de
ebriedad e ingerir bebidas alcohdlicas al
conducir en el afio T-1) -1) * 100
Tasa de variacion de personas puestas a ((Numero de personas puestas a disposicion y 10 9
disposicion de Fiscalia Federal, por la Policia | remitidas por Policia Estatal a Fiscalia Federal
Estatal en el afio T/ NUmero de personas puestas a
disposicion y remitidas por Policia Estatal a
Fiscalia en el afio T-1) -1) * 100
Tasa de variacién de personas puestas a ((Namero de personas puestas a disposicion y 10 344
disposicién de juzgados civicos, por la Policia | remitidas por Policia Estatal a Juzgados
Estatal civicos en el afio T/ Niimero de personas
puestas a disposicién y remitidas por Policia
Estatal a Juzgados civicos en el afio T-1) -1) *
Tasa de variacion de personas puestas a ((Numero de personas puestas a disposicion y 10 30
disposicion de la Fiscalia General del Estado, |remitidas por Policia Estatal a Fiscalia del
por la Policia Estatal Estado en el afio T/ Numero de personas
puestas a disposicion y remitidas por Policia
Estatal a Fiscalia en el afio T-1) -1) * 100
24 Evaluacién de los procesos de la operacion Porcentaje de emergencias atendidas fuera | 100 * ( Nimero de emergencias atendidas por 75 95
policial de la zona metropolitana en un tiempo no la Policia Estatal fuera de la zona
mayor a 20 minutos metropolitana en un tiempo no mayor a 20
minutos / NGimero total de emergencias
atendidas por la Policia Estatal fuera de la
70na metronnlitana)
Porcentaje de emergencias atendidas por la  |100 * ( Nimero de emergencias atendidas por 80 58
Policia Estatal en la zona metropolitana en un |la Policia Estatal en la zona metropolitana en
tiempo no mayor a 10 minutos un tiempo no mayor a 10 minutos / Nimero
total de emergencias atendidas por la Policia
Estatal en la zona metropolitana)
Porcentaje de empresas de seguridad privada | 100 * ( Namero empresas de seguridad 100 100
supervisadas supervisadas / Nimero empresas autorizadas)
25 Planeacion, programacion, ejecucion, Porcentaje de avance en la capacitacién de | 100 * ( Elementos de Policia Estatal 40 34
imi y ion de la itacion y de las Instituci de i i en el ejercicio fiscal con recursos
profesionalizacion del personal. Publica Estatales con recursos I/ Elementos de Policia ivo
Estatal y Municipal convenidos a capacitar en
el ejercicio fiscal con recursos Federales)
Porcentaje de elementos con cursos de 100 * ( NGmero de elementos con cursos de 50 50
actualizacion recibidos actualizacion / Nimero total de elementos
activos)
Porcentaje de elementos que cuentan con Elementos con formacion inicial o equivalente 70 1
formacion inicial o equivalente / Estado de fuerza de la policia estatal
Porcentaje de evaluados desempefio 100 * ( Elementos evaluados en desempefio / 33 47
Estado de fuerza de la policia estatal)
Porcentaje de evaluados en habilidades, 100 * ( Elementos evaluados en habilidades, 33 37
destrezas y conocimientos de la funcion destrezas y conocimientos de la funcion /
Estado de fuerza de la Policia estatal)
Porcentaje de policias que recibieron al 100 * ( Porcentaje de policias que recibieron 50 63
menos un curso de capacitacion. al menos un curso de capacitacion / Nimero
total de elementos activos)
2.6 Planeacion, seguimiento y ejecucion de los Porcentaje de avance en la implementacién 100 * ( Etapas de avance realizadas / Total de 100 80
procesos para la evaluacion de la actuacion | del Sistema de intervencion temprana etapas del sistema)
policial
Porcentaje de expedientes disciplinarios 100 * ( Expedientes resueltos / Expedientes 70 78
resueltos recibidos)
Porcentaje de policias estatales sancionados | 100 * ( Policias sancionados / Policias 80 57
en relacion a los acusados acusados)
3.1 Planeacion de procesos y requerimientos de | Porcentaje de acuerdos reparatorios 100 * ( Acuerdos reparatorios realizados en el 50 74
personal, equipo e i para la afio / Soluciones intentadas durante el afio)
ion de los i ivos de
solucién de conflictos Porcentaje de acuerdos reparatorios 100 * ( Acuerdos reparatorios cumplidos / 25 97
cumplidos Acuerdos reparatorios realizados)
Porcentaje del imie al 100 * ( e ios diferidos 50 83
de i en tiempo / T
diferidos realizados)
4.1 Planeacion de procesos y requerimientos de | Porcentaje de acercamiento inicial con la 100 * ( Puestas en contacto con la victima del 90 95
personal, equipo e infraestructura para la victima del delito dentro de los 5 dias habiles a |delito dentro de los primeros 5 dias habiles /
atencion integral a victimas partir de la recepcion de la solicitud de Solicitudes de intervencion realizadas por el
intervencion emitida por parte de la Fiscalia. | Ministerio Plblico)
Porcentaje de apoyos de gastos funerarios 100*(Total de solicitudes aprobadas / 100 94
bésicos otoraados Solicitudes recibidas)
Porcentaje de victimas de delito que 100 * ( Numero de victimas de delito, que 70 85
concluyen su proceso de asistencia juridica | concluyen la asesoria juridica / Namero que
inicia el broceso de asesoria iuridica)
Porcentaje de victimas u ofendidos de un 100 * ( Victimas u ofendidos de un delito que 70 97
delito que concluyen su proceso de asistencia | concluyen el proceso de asistencia integral /
integral. Victimas de un delito que inician el proceso de
ia inteqral)
Porcentaje de victimas u ofendidos de un 100 * ( Numero de victimas u ofendidos de un 90 100
delito que recibieron asistencia integral de delito que recibieron asistencia integral de
acuerdo de sus necesidades acuerdo con sus necesidades / Victimas u
ofendidos del delito que solicitaron asistencia
intearal \
Porcentaje victimas que obtuvieron reparacion | 100 * ( Numero de victimas que obtuvieron 70 27
del dafio reparacion del dafio / Total de Victimas de la
demandas 2 y 3 que recibieron asesoria)
4.2 Planeacion de procesos y requerimientos de | Porcentaje de casos aprobados para acceder |100 * ( Casos aprobados para acceder al 66 15
personal, equipo e infraestructura para la al seguro de robo a casa habitacion y/o seguro / Casos ingresados para acceder al
operacion del fondo de ayuda, asistencia y comercio seguro)
i6n intearal a victimas
5.1 Planeacion, seguimiento, ejecucion y Porcentaje de demandas de nulidad 100 * ( Nimero de demandas de nulidad 100 100
evaluacion de los recursos y procesos para la |administrativa por actas de infraccion administrativa por actas de infraccion
operacion de los servicios de la Secretaria contestadas en tiempo contestadas en tiempo / Total de demandas
de nulidad administrativa por actas de
infraccif ihi
Promedio de atencién de promociones Suma de los dias transcurridos desde que se 15 40
ciudadanas recibidas en el Organo Interno de |reciben las promociones hasta su atencion al
Control ciudadano / Ntimero total de promociones
recibidas
Tiempo promedio en la realizacién de los Suma de los tiempos de la realizacion de los 60 42
tramites de ventanilla univesal, sede Querétaro  tramites concluidos/Ntimero total de tramites
concluidos sede Ouerétaro
52 Operacion de los servicios méviles de la Porcentaje de sitos atendidos con la Unidad | 100 * ( Namero de sitios atendidos / Nimero 100 400
Secretaria Movil de Reaistros Biométricos total de sitios proaramados)
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55 Operaci6n del centro de control, comando, Porcentaje de disponibilidad de la Red Estatal | ( ( Horas comprometidas de disponibilidad - 90 93
comunicaciones y computo c4 de Telecomunicaciones Namero de horas fuera de linea durante el
tiempo de disponibilidad
comprometido)/Horas comprometidas de
disnonibilidad)*100
Porcentaje de vehiculos capturados en el 100 * ( Vehiculos capturados en el Registro 10 339
Registro Publico Vehicular Publico Vehicular / Nimero de registros
planeados en el afio)
6.1 Planeaci6n, seguimiento, ejecucion y Porcentaje de gestiones administrativas 100 * ( Numero de gestiones administrativas 90 95
evaluacion de los recursos y procesos para la | resueltas resueltas / Nimero de gestiones
operacion y gestion de la Secretaria administrativas solicitadas)
6.2 Planeacion del presupuesto para recursos Tasa de variacion del tiempo transcurrido ((Dias naturales transcurridos entre la solicitud -5 -34
federales desde la solicitud de proyecto a las areas de Proyecto de Inversion a las areas
ejecutoras del recurso federal hasta la entrega | ejecutoras hasta la entrega de la Propuesta a
de la propuesta a las Autoridad Federales la Federacion T / Dias naturales transcurridos
correspondiente. entre la solicitud de Proyecto de Inversién a
las areas ejecutoras hasta la entrega de la
Propuesta a la Federacion T-1) -1) * 100
6.3 Asesoria, supervision y evaluacion del Porcentaje de reuniones mensuales con las  |100 * ( Nimero de reuniones llevadas a cabo 100 127
cumplimiento de metas dependencias ejecutoras de recursos con las dependencias ejecutoras de recurso
federales. Federal en el trimestre / Total de reuniones
Promedio de asesorias mensuales a las Numero de asesorias otorgadas a las. 4 4
dependencias ejecutoras de recursos dependencias ejecutoras de recursos
federales . Federales/Total de dependencias ejecutoras
de recuirsos Federales
6.4 Gestion y seguimiento del cumplimiento de Porcentaje de Avance en la Aplicacion de los |100 * ( Recurso devengado + pagado + 100 87
metas y ejercicio de los recursos federales recursos Federales ejercido por la entidad federativa durante el
ejercicio fiscal / Monto convenido del afio
viaente nor la entidad i
Porcentaje de metas de recursos federales 100 * ( Nimero de metas cumplidas en el 100 186
cumplidas ejercicio fiscal financiadas con recurso federal
/' Nimero de metas convenidas en el ejercicio
fiscal financiadas con recurso federal)
Porcentaje de reportes de avance fisico 100 * ( Reportes entregados a las autoridades 100 100
financiero entregados a las autoridades correspondientes / Total de reportes
ientes ara entreaa)
6.5 Gestion para la evaluacion de los recursos Porcentaje de cumplimiento de las 100 * ( Evaluaciones a los recursos Federales 100 100
federales e i de los recursos publicadas / Evaluaciones a los recursos
Federal
SECRETARIA DE TURISMO Programa de promocién turistica del PROPOSITO Turistas nacionales para ofrecer un destino Porcentaje de turista que manifiestan en la 100 * ( No. de encuestas con respuesta 95 96
destino Querétaro. turistico de calidad Encuesta de Lealtad del Turista que definitivamente sf regresaria a la ciudad / No.
definitivamente si tienen la intencion de total de encuestas aplicadas)
reqresar al Fstadn de Oueretara
COMPONENTE |1 Servicios de arrendamiento del Centro de Porcentaje de candidaturas ganadas de 100 * ( No. de candidaturas ganadas en el 90 100
Congresos y el Teatro Metropolitano Turismo de Reuniones para el estado. afio t/ No. de candidaturas competidas en el
afio 1)
4 Servicios de promocion turistica Porcentaje de aumento de la llegada de 100 * ( Total de llegadas de turistas en el 9 101
turistas en la entidad trimestre / Total de llegadas de turistas que se
esneran en el afin.)
ACTIVIDAD 12 Operacion, mantenimiento y conservacion del | Porcentaje de ingresos recaudados por el 100 * ( Ingresos recaudados por el Centro de 100 102
Centro de Congresos y Convenciones. Centro de Congresos y Convenciones con Congresos en el trimestre. / Ingresos
respecto a los programados a recaudar en el |programados a recaudar por el Centro de
eiercicio fiscal Conaresos nara el eiercicio fiscal.)
13 Operaci6n, mantenimiento y conservacion del | Porcentaje de ingresos recaudados por el 100 * ( Ingresos recaudados por el Teatro 100 80
Teatro Metropolitano. Teatro Metropolitano con respecto a los Metropolitano en el trimestre. / Ingresos
programados a recaudar en el ejercicio fiscal. |programados a recaudar por el Teatro
Metronolitann nara el eiercicin fiscal }
15 Realizacion y desarrollo de visitas de Porcentaje de ingresos que genera el turismo | 100 * ( Total de ingresos que genera el 3 40
prospectos (Blitz) de reuniones por concepto de ocupacion turismo de reuniones por concepto de
hotelera ocupacion hotelera. / Total de ingresos
en el afin)
21 Realizacion de eventos que impulsan la Porcentaje de prestadores de servicios 100 * ( Prestadores de servicios turisticos 5 101
cultura turistica del Estado. turisticos capacitados en el estado. capacitados en el trimestre / Prestadores de
servicios turisticos que se van a capacitar en
el afio)
22 Realizacion de jornadas de cultura turistica en | Porcentaje del nimero de nifios atendidos en | 100 * ( Nifios capacitados en el trimestre / 3 100
el Estado jornadas de cultura turistica infantil en el Nifios que se van a capacitar en el afio)
estado.
3.1 Gestion de recursos econémicos para la Porcentaje del aumento de inversion en la 100 * ( Inversion en la gestion de recursos en 10 115
inversion de obra turistica. gestion de recursos. el trimestre / Total de la inversion de recursos
aue se espera en el afio.)
4.1 de de Porcentaje del nimero de impactos 100 * ( Impactos generados en el trimestre por 10 145
turistica del Estado. generados por concepto de promocion concepto de promocion turistica en medios /
turistica en medios Impactos que se pretenden generar en el afio
por concepto de promocion turistica en
medins)
4.2 Difusion de informacion turistica. Porcentaje de crecimiento de comunidad de | 100 * ( Usuarios de redes sociales en el 20 537
usuarios de redes sociales (facebook y twitter) | trimestre / Usuarios de las redes sociales que
de Turismo se pretenden en el afio.)
Porcentaje del nimero de accesos a la pagina| 100 * ( Accesos a la pagina web en el 10 63
web oficial de la Secretaria de Turismo trimestre / Accesos a la pagina web que se
oretenden tener en el afio.)
4.4 de eventos de ion del Porcentaje de impactos de los eventos de 100 * ( Impactos generados por eventos de 10 258
destino. promocion promocion en el trimestre / Impactos
generados por eventos de promocion que se
esneran en el afin.)
SECRETARIA DEL TRABAJO Programa de fomento y proteccion del PROPOSITO Personas econémicamente activas Porcentaje de buscadores de empleo 100 * ( Numero de solicitantes colocados a 80 0
mercado laboral del estado. desocupadas del estado de Querétaro atendidos a través del SNE Querétaro que través de alguno de los programas de apoyo
obtienen una fuente de ingresos son colocados en un empleo o en una al empleo / Nimero de solicitantes atendidos
actividad productiva por cuenta propia através de los programas de apoyo al empleo
o servicios de vinculacion laboral)
Tasa de variacion de Yy patrones de j idos en la 80 0
asesorados por la Procuraduria de la Defensa | Procuradurfa de la Defensa del Trabajo y la
del Trabajo y la Unidad de Inspeccion y Unidad de Inspeccion y Asesoria del Trabajo
Asesorfa del Trabajo en el afio T/ Namero de trabajadores
atendidos en la Procuraduria de la Defensa
del Trabajo y la Unidad de Inspeccion y
Asesoria del Trabajo en el afio T-1) -1) * 100
COMPONENTE |1 Apoyo al empleo Porcentaje de buscadores de empleo que son | 100 * ( Nimero de buscadores de empleo 80 0
atendidos a través del programa Bécate que son atendidos a través del programa
Bécate / Numero de buscadores de empleo
programados atender a través del programa
Récate)
Porcentaje de buscadores de empleo que son | 100 * ( Nimero de buscadores de empleo 80 0
colocados a través de los diferentes que son colocados a través de los diferentes
mecanismos de vincuacion laboral mecanismos de vinculacion laboral / Nimero
de buscadores de empleo que son atendidos
através de los diferentes mecanismos de
vinculacién laboral)
Porcentaje de iniciativas de ocupacion por 100 * ( Namero de iniciativas de ocupacién 80 0

cuenta propia apoyadas

por cuenta propia apoyadas con equipo y
herramientas / Nimero de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia solicitadas para
ser apoyadas con maquinaria y equipo)
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2 Servicio de asesoria laboral Porcentaje de juicios laborales individuales 100 * ( Numero de juicios laborales 80 0
solucionados solucionados / Total de demandas de juicios
laborales indivi ibi
Tasa de variacion de G de enla 80 4
por la Procuraduria del Trabajo Procuraduria de la Defensa del Trabajo en el
afio T/ Numero de trabajadores atendidos en
la Procuraduria de la Defensa del Trabajo en
elafio T-1) -1) * 100
Tasa de variacion de trabajadores y patrones | ((NGmero de trabajadores atendidos en la 80 0
por la Unidad de ion 'y Unidad de Inspeccién y Asesoria del Trabajo
Asesoria del Trabajo en el afio T/ NUmero de trabajadores
atendidos en la Unidad de Inspeccion y
Asesoria del Trabajo en el afio T-1) -1) * 100
SECRETARIA PARTICULAR Programa de apoyo de actividades COMPONENTE |1 Gestion de tramites administrativos realizada | Porcentaje de de 100 * ( Solicif idas / 90 93
administrativas ibi
ACTIVIDAD kil Recepcion de solicitudes de bienes y/o Tiempo de atencion en las solicitudes Fecha de atencién/Fecha de recepcion 10 9
servicios de recursos humanos, materiales y/o | recibidas
financieros.
Programa de atencién a la ciudadania PROPOSITO Los solicitantes de informacién sobre el Porcentaje de recanalizacion de solicitudes 100 * ( Cantidad de solicitudes recanalizadas 5 4
quehacer del Poder Ejecutivo en la respecto de las registradas en el periodo / Solicitudes registradas por
Coordinacién de Atencién Ciudadana reciben personal de la Coordinacién de Atencién
una atencion de calidad. Ciudadana durante el periodo)
COMPONENTE |1 Servicios de atencién ciudadana entregados. | Porcentaje de acciones de mejora 100 * ( Acciones implementadas en el periodo 100 100
implementadas I Acciones acordadas en el periodo)
Porcentaje de solicitudes atendidas por la 100 * ( Solicitudes atendidas por la 85 73
Coordinacién de Atencién Ciudadana Coordinacion de Atencion Ciudadana /
respecto de las registradas Solicitudes registradas a la Coordinacion de
Atencién Citdadana en el nerindn)
ACTIVIDAD 11 6n de Promedio de personas atendidas sin registro | Total de personas atendidas en oficinas de la 35 50
recibidas en Sistema Enlace Coordinacién de Atencién Ciudadana durante
el periodo que no son registrados en el
Sistema Enlace / Nimero de dias habiles del
nerindn
Tiempo de i on de ia de la di de dias entre la 5 2
solicitudes por medio de oficios derivados de |fecha de creacion de la solicitud y la fecha de
Control Interno elaboracion del oficio / Solicitudes canalizadas
via oficio en el nerinda
1.2 Seguimiento de peticiones atendidas Promedio de solicitudes registradas al dia por | Total de solicitudes registradas en el periodo 30 27
la Coordinacién por personal de la Coordinacion de Atencién
Ciudadana / Nimero de dias habiles del
nerindn
13 Respuesta de peticiones recibidas Porcentaje de solicitudes atendidas por las 100 * ( Solicitudes atendidas por las 60 34
dependencias respecto de las registradas dependencias en el periodo / Solicitudes
registradas a las dependencias en el periodo)
1.4 Evaluacion e integracion de padrén de Promedio de calificacion de la Atencion Suma de calificaciones proporcionadas por 9 9
beneficiarios los ciudadanos encuestados en el
periodo/Total de encuestas aplicadas en el
nerindn
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO | Programa de prestacion de servicios de | PROPOSITO Otorgar servicios de proteccion para la salud | Porcentaje de nacidos vivos de madres sin 100 * ( NUimero de nacidos vivos de madres 95 99
DE QUERETARO 0 6 ion y de manera efectiva, i y con calidad | seguridad social atendidas por personal sin seguridad social atendidas por personal
atencion para la salud. para la poblacion sin derecho habiencia y medico. médico / Nimero total de nacidos vivos de
afiliada al sistema de proteccion social en madres sin seguridad social)
salud en el astadn
COMPONENTE |1 Servicio de atencion médica Porcentaje de detecciones de ADN de VPH  |100 * ( Nimero de mujeres de 35 a 64 afios 15 14
en mujeres de 35 a 64 afios responsabilidad de SESEQ con tamizaje de
ADN de VPH / total de mujeres de 35 a 64
afios programadas para tamizaje de
responsabilidad de SESEQ)
Porcentaje de detecciones de infecciones de | 100 * ( Nimero de pruebas répidas realizadas 100 186
trasmsion sexual (VIH/SIDA) para VIH-SIDA / Nimero de poblacién de
responsabilidad de 15 a 49 afios)
Porcentaje de localidades visitadas por 100 * ( Numero de localidades visitadas / total 90 100
unidades méviles de localidades proaramadas)
Porcentaje del gasto total del FASSA 100 * ( Gasto ejercido destinado a los bienes y 68 65
destinado a los bienes y servicios de servicios de Proteccion Social en Salud /
Proteccion Social en Salud Gasto total del FASSA)
2 Servicio de estudios de apoyo diagnéstico Promedio de estudios de laboratorio por Numero de estudios de laboratorio realizados 9 10
consulta realizada en el periodo a pacientes que acuden a
consulta externa / Nimero de consultas
externas otorgadas en el periodo
3 Servicio de atencién medica de segundo nivel | Médicos generales y especialistas por cada | Nimero total de médicos generales y 1 1
1000 habitantes (poblacién no especialistas en contacto con el paciente /
derechohabiente) Poblacién total por 1,000, para un afio y area
Afica determinada
4 Acciones de prevencién y promocion en Porcentaje de comunidades certificadas como | 100 * ( Nimero de comunidades certificadas 100 125
primer nivel de atencion para la salud. saludables como saludables / nimero de comunidades
pi a certificar como saludables)
Acciones de prevencién y promocion en Porcentaje de detecciones de hiperplasia 100 * ( NGmero de detecciones de hiperplasia 10 10
primer nivel de atencion para la salud. prostatica benigna en hombres de 40 afiosy | prostética benigna en hombres positivas y
mas negativas / Total de hombres de 40 afios y
mas de ahierta)
Porcentaje de usuarios que son atendidos por | 100 * ( nimero de pacientes atendidos por 20 30
medicina tradicional. medicina tradicional / Total de pacientes
atendidos en la unidad)
Porcentaje del gasto total del FASSA 100 * ( Gasto ejercido en la subfuncion de 23 31
destinado a la Prestacion de Servicios de Prestacion de Servicios de Salud a la
Salud a la Comunidad Comunidad / Gasto total del FASSA)
5 Servicios de regulacion, control y fomento Porcentaje de establecimientos con 100 * ( Total de establecimiento de servicio de 80 215
sanitario. cumplimiento de buenas practicas de higiene |alimentos donde se aplica acta con
(servicios de alimentos) cuestionario (NOM 251) con resultado igual o
mayor del 80% de cumplimiento / Total de
establecimientos de servicio de alimentos
programados mensualmente para aplicacion
del acta con cuestionario (NOM 251))
6 Servicio de vigilancia y control 6 Porcentaje de que reportan casos |100 * ( nimero de municipios que notifican 100 300
nuevos de itos en la ite en SUIVE / Total de
unica de vigilancia epidemiologica. municipios notificantes)
7 Administracion y Gasto en salud. Porcentaje de estructuras programaticas 100 * ( Estructuras programaticas 80 69
homologadas, con acciones de salud homologadas, con acciones de salud
materna, sexual y reproductiva materna, sexual y reproductiva programadas /
Total de estructuras programaticas
homologadas, con acciones de salud
materna, sexual y reproductiva)
ACTIVIDAD 12 Atencién de enfermedades crénico Porcentaje de detecciones de diabetes 100 * ( nimero de detecciones realizadas / 33 37
degenerativas, cardiovasculares, hipertensién | mellitus realizadas Total de detecciones programadas)
arterial, diabetes y del anciano y adulto mayor
4H Promocién de la salud sexual y reproductiva | Porcentaje de alumnos capacitados en salud |100 * ( Numero de alumnos capacitados en 90 100
de adolescentes. sexual y reproductiva para adolescentes escuelas con la intervencién / Nimero de
alumnos inscritos )
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4.N Prevencion y Control de las Enfermedades Porcentaje de atencion focal de casos 100 * ( NUmero de casos probables de 100 100
Transmitidas por Vector (Dengue, Paludismo, |probables de dengue dengue con atencién focal / total de casos de
Chaaas v VON) denaue i
53 Fomento Sanitario Porcentaje de localidades con monitoreo de | 100 * ( Numero de localidades monitoreadas / 90 81
cloro residual nimero de localidades programadas a
monitoreo)
6.3 Desarrollar el sistema de vigilancia Porcentaje de notificaciones oportuna de 100 * ( Numero de brotes notificados 90 292
epidemiolégica brotes. oportunamente / Total de brotes notificados)
7.6 Fortalecer el papel rector de los servicios de | Porcentaje del gasto asignado a la compra de | 100 * ( Gasto realizado a la compra de 28 38
salud insumos medicos. insumos medicos / Total de presupuesto
asianado a aastos de i
7.G Obra publica, rehabilitacién y equipamiento. | Porcentaje de diagnostico de necesidades de 100 * ( Numero de diagnosticos de 100 100
unidades de salud realizados. necesidades realizados / Total de diagnosticos
de necesidades programados)
SISTEMA ESTATAL DE Programa de radio y televisién Querétaro. | PROPOSITO Personas mayores de 6 afios en el estado de | Porcentaje de los materiales audiovisuales de |100 * ( NGmero de programas producidos de 100 96
COMUNICACION CULTURAL Y Querétaro que cuenten con acceso a internet | corte musical, de contenido y/o dramatico la barra de programacion de RTQ / Nimero
EDUCATIVA o aparatos de radio y television, educan producidos en relacion a los transmitidos. de programas transmitidos de la barra de
cultivan e informan a través de programacion programacion de RTQ)
en medins electrénicos
COMPONENTE |1 Programas de radio a través de la frecuencia | Porcentaje de programas de radio 100 * ( Nimero de programas transmitidos en 52 55
100.3 FM y 1200 AM Jalpan y de itidos a través de la 100.3 radio / Nimero total de programas de RTQ)
television a través de la sefial 10.1 FM v 1200 AM Jalnan.
Porcentaje de programas de television 100 * ( Nimero de programas transmitidos en 48 45
transmitidos a través de la sefial de 10.1 television / NGmero total de programas de
RTO)
ACTIVIDAD 11 Produccion de programas de corte musical, | Porcentaje de Programas de corte dramatico |100 * ( Total de Programas producidos de 13 13
informativo y/o dramatico para radio y producidos para la frecuencia radial 100.3y | corte dramatico para frecuencia radial 100.3
television Querétaro 1200 AM Jalpan FM y 1200 AM Jalpan / Total de Programas
producidos para frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM 1alnan)
Porcentaje de Programas de corte dramatico |100 * ( Total de Programas producidos de 7 8
producidos para la sefial de television 10.1 corte dramatico para la sefial de television
10.1/ Total de Programas producidos para la
sefial de television 10.1)
Porcentaje de Programas de corte informativo | 100 * ( Total de Programas producidos de 40 38
producidos para la frecuencia radial 100.3y | corte informativo para frecuencia radial 100.3
1200 AM Jalpan FMy 1200 AM Jalpan / Total de Programas
producidos para frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM Jalnan)
Porcentaje de Programas de corte informativo | 100 * ( Total de Programas producidos de 60 64
producidos para la sefial de television 10.1 corte informativo para la sefial de television
10.1/ Total de Programas producidos para la
sefal de television 10.1)
Porcentaje de Programas de corte musical 100 * ( Total de Programas producidos de 47 50
producidos para la frecuencia radial 100.3y | corte musical para frecuencia radial 100.3 FM
1200 AM Jalpan y 1200 AM Jalpan / Total de Programas
producidos para frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM Jalnan)
Porcentaje de Programas de corte musical 100 * ( Total de Programas producidos de 33 30
producidos para la sefial de television 10.1 corte musical para la sefial de television 10.1 /
Total de Programas producidos para la sefial
de televisian 10 1)
12 Transmision via control remoto de programas | Porcentaje de Programas de corte dramatco | 100 * ( Total de Programas de corte dramatico 1 0
de corte musical, i ivo y/o atic iti via control remoto para la transmitidos via control remoto a través de la
para Radio y Television Querétaro frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan | frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan
/ Total de Programas transmitidos a través de
la frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM
1alnan)
Porcentaje de Programas de corte dramatico |100 * ( Total de Programas de corte draméatico 1 0
transmitidos via control remoto para la sefial | transmitidos via control remoto a través de la
de television 10.1 sefal de television 10.1 / Total de Programas
transmitidos a través de la sefial de television
101\
Porcentaje de Programas de corte informativo | 100 * ( Porcentaje del niimero total de 1 1
transmitidos via control remoto para la programas de género informativo trasmitidos
frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan |en la frecuencia radial 100.3 FM / Total de
Programas transmitidos a través de la
frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan)
Porcentaje de Programas de corte informativo | 100 * ( Total de Programas de corte 1 0
transmitidos via control remoto para la sefial | informativo transmitidos via control remoto a
de television 10.1 través de la sefial de television 10.1 / Total de
Programas transmitidos a través de la sefial
de television 10.1)
Porcentaje de Programas de corte musical 100 * ( Total de Programas de corte musical 1 1
transmitidos via control remoto para la transmitidos via control remoto a través de la
frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan | frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM Jalpan
/ Total de Programas transmitidos a través de
la frecuencia radial 100.3 FM y 1200 AM
1alnan)
Porcentaje de Programas de corte musical 100 * ( Total de Programas de corte musical 1 1
transmitidos via control remoto para la sefial | transmitidos via control remoto a través de la
de television 10.1 sefal de television 10.1 / Total de Programas
transmitidos a través de la sefial de television
1011
.3 T ision en la barra de p de | Porcentaje de Programas de corte dramatico |100 * ( Total de Programas producidos de 17 8
radio y television Querétaro de programas de | producidos para la sefial de televisién 10.1 corte dramético para la sefial de television
corte musical, informativo y/o dramatico 10.1/ Total de Programas producidos para la
sefal de television 10.1)
Porcentaje de Programas de corte drematico |100 * ( Total de Programas transmitidos de 6 15
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y | corte dramético para frecuencia radial 100.3
1200 AM Jalpan FMy 1200 AM Jalpan / Total de Programas
transmitidos para frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM Jalnan)
Porcentaje de Programas de corte informativo | 100 * ( Total de Programas producidos de 60 64
producidos para la sefial de television 10.1 corte informativo para la sefial de television
10.1/ Total de Programas producidos para la
sefial de television 10.1)
Porcentaje de Programas de corte informativo | 100 * ( Total de Programas transmitidos de 25 26
transmitidos para la frecuencia radial 100.3y |corte informativo para frecuencia radial 100.3
1200 AM Jalpan FMy 1200 AM Jalpan / Total de Programas
transmitidos para frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM Jalnan)
Porcentaje de Programas de corte musical 100 * ( Total de Programas transmitidos de 69 60
transmitidos para la frecuencia radial 100.3 y | corte musical para frecuencia radial 100.3 FM
1200 AM Jalpan y 1200 AM Jalpan / Total de Programas
transmitidos para frecuencia radial 100.3 FM y
1200 AM Jalnan)
Porcentaje de Programas de corte musical 100 * ( Total de Programas transmitidos de 12 11
transmitidos para la sefial de televisién 10.1 corte musical para la sefial de television 10.1 /
Total de Programas transmitidos para la sefial
de television 10.1)
SISTEMA ESTATAL DE PROTECCION | Programa estatal de proteccion integral PROPOSITO Dependencias y entidades competentes de la | Porcentaje de indicadores que permitan 100 * ( Indicadores generados / Indicadores 30 100
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES |de nifias, nifios y adolescentes. Administracion Publica Estatal cuentan con identificar y evaluar el imie de los de ct i de derechos de NNA
DEL ESTADO DE QUERETARO medidas de proteccion suficientes para nifias, |Derechos de NNA proyectados)
nifios y adolescentes.
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
COMPONENTE |1 de ion de p de | Porcentaje de instrumentos de planeacion 100 * ( Instrumentos de planeacion 100 0
Nifas, Nifios y A gados en el afio. entregados / Instrumentos de planeacion
orevistos en el afio)
2 Plataforma de informacién del Sistema Estatal | Tasa de consultas de informacion en la Consultas realizadas / Poblacién del estado 1 0
de Proteccion de Nifias Nifios y dei i I por la de Querétaro
actualizado. poblacién estatal por cada 100,000 habitantes
3 Estudios e investigaciones para fortificar las | Porcentaje de instituciones publicas, 100 * ( Instituciones publicas, académicas y 50 100
acciones realizados. académicas y sociales que participan en sociales participantes en investigaciones
investigaciones sobre derechos de nifias, sobre derechos de nifias, nifios y
nifios y adolescentes. adolescentes. / Instituciones en convenios con
colahoracian con el SIPINNAY
4 Servicios de apoyo y asesoria a los Porcentaje de servicios de asesoria y 100 * ( Servicios de asesorias y capacitacion 50 200
i ici itacion pr i alas proporcionadas a las dependencias
dependencias estatales y municipales; solicitantes / Nimero de servicios y asesorias
resnecto a lo nlaneado. nlaneados en el afio)
ACTIVIDAD kil Total de estatales y Porcentaje de D estatales y 100 * ( Dependencias que llevan a cabo 100 70
que llevan a cabo las acciones y politicas municipales que llevan a cabo las acciones y |acciones y politicas publicas del Programa
publicas incluidas en el programa estatal politicas publicas del Programa Estatal. Estatal / Total de dependencias estatales y
minicinales)
1.2 Medicion de las Politicas Publicas Porcentaje de Evaluaciones realizadas alas | 100 * ( Evaluaciones realizadas / Politicas 100 0
establecidas en el Plan estatal; a las que se politicas publicas establecidas en el Programa | Publicas incluidas en el Plan Estatal.)
les realiz6 una evaluacion con el fin de Estatal
conocer las fortalezas y debilidades de las
acciones emnrendidas
21 Recopilacion de los acuerdos tomados por el | Porcentaje de acuerdos tomados por el 100 * ( Acuerdos tomados / Reuniones 100 850
consejo del Sistema Estatal de Proteccion con | Sistema Estatal de Proteccion a Nifias. Nifios | planeadas en el afio)
el fin de dar imi asuir 6 respecto de las reuniones
realizadas en el afio por el consejo.
22 Recopilacion de la informacién de los avances | Porcentaje de Informes de avance entregados | 100 * ( Informes de avance entregados / 100 110
de los p idos en el Prog por las dependencias gubernamentales con | Dependencias que deben entregar
Estatal con el fin de proveer el sistema respecto a los programas incluidos en el informacion)
informatico Programa Estatal
3.1 Medicion del nimero de investigaciones y Porcentaje Investigaciones y Estudios 100 * ( Estudios de investigacion realizados / 50 100
estudios de tépicos i alos D de los Derechos de Nifios, Nifias y | Estudios de investigacion proyectados en el
derechos de los nifios, nifias y ites; respecto a los afio)
3.2 Medicion de la participacion de la secretaria | Porcentaje de participacion de reuniones y 100 * ( Participacion en eventos de difusion de 50 0
ejecutiva en eventos de discusion y difusion | foros de difusién de los derechos de nifias los derechos de nifios nifias y adolescentes /
de los derechos de nifias, nifios y nifios y adolescentes. Eventos de difusién proyectados en el afio)
adolescentes
33 Medicion de la difusion escrita y digital de los | Porcentaje de difusion escrita y digital de los | 100 * ( Publicaciones escritas y digitales 50 0
derechos de las nifias, nifios y adolescentes | productos de los estudios e investigaciones realizadas / Publicaciones proyectadas en el
asi como los productos de las investigaciones | sobre los derechos de nifias, nifios y afio)
realizadas
4.1 Establecimiento de grupos de trabajo con Porcentaje de Grupos de trabajo con 100 * ( Grupos de trabajo establecidos / 100 382
representantes de los sectores social, privado | representantes de los distintos sectores Grupos de trabajo proyectados en el afio)
y del &mbito académico que permitan tomar | establecidos
en cuenta sus opiniones en materia de
nrateccidn
4.2 Medicion del nimero de asesorias brindadas | Promedio de Asesorias alas rias bri en el trimestre / Meses 50 44
en un periodo de tres meses a las dependencias solicitantes, en el trimestre.
dependencias estatales y/o municipales asi
como a las organizaciones que lo requieran
4.3 Medicién del nimero de reuniones y procesos | Porcentaje de realizacién de reuniones de 100 * ( Reuniones de trabajo y colaboracién 50 320
de colaboracion interinstitucional con el fin de |trabajo y procesos de colaboracion realizadas / Reuniones de trabajo y
dara a conocer los trabajos del Sistema de interinstitucional continua, i respecto 6N pro das en el afio)
Proteccion de nifias, nifios y adolescentes. de las planeadas en el afio.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO Programa de desarrollo integral para la PROPOSITO Poblacion vulnerable sujeta a servicios de Porcentaje de otorgamiento de servicios de 100 * ( NUimero de servicios de atencion a la 95 97
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL poblacién vulnerable. rehabilitacion, proteccién a menores, atencion a la di i p ion a I i pi ion juridica y
ESTADO DE QUERETARO desarrollo comunitario y asistencia social menores, itari i ia social otorgados / Niimero de
obtienen una vida funcional en materia de social respecto a lo proyectado. servicios de atencion a la discapacidad,
I i son idos juridi representacion juridica y asistencia social
son atendidos con beneficios sociales de proyectados)
acuerdo a sus necesidades.
COMPONENTE |1 Servicios integrales de rehabilitacion para Porcentaje de otorgamiento de Servicios 100 * ( Ntmero de servicios integrales de 90 101
personas con discapacidad. integrales de rehabilitacién para personas con | rehabilitacién para personas con discapacidad
I idad respecto a las solici otorgados / Nimero de solicitudes recibidas
recibidas. para servicios integrales de rehabilitacién para
personas con discapacidad)
2 Servicios asistenciales para la poblacion Porcentaje de otorgamiento de servicios 100 * ( NUmero de servicios asistenciales para 85 98
wulnerable. asistenciales para la poblacion vulnerable la poblacion vulnerable otorgados / Nimero
respecto a las solicitudes recibidas. de solicitudes recibidas de servicios
asistenciales para la poblacion vulnerable)
3 Servicios i para Porcentaje de de Servicios 100 * ( NGmero de servicios integrales para 93 98
integrales para i i respecto 6 i / Nimero de
ala poblacién beneficiaria proyectada. servicios integrales para poblacién marginada
4 Servicios integrales de proteccion a menores. |Porcentaje de otorgamiento de servicios 100 * ( NUmero de servicios integrales de 95 100
integrales de proteccién a menores respecto a | proteccion a menores otorgados / Nimero de
las solicitudes de competencia. servicios integrales de proteccion a menores
combetentes)
5 Gastos Administrativos Porcentaje del gasto total de la institucion 100 * ( Monto total del gasto de la institucion 75 78
utilizado para atender oportuna y utilizado para atender los programas
eficientemente los programas operativos de la | operativos de la institucién / Monto total
institucion eiercido nor la Fntidad)
ACTIVIDAD 11 Otorgamiento de servicio de rutas de Porcentaje de usuarios beneficiados con el 100 * ( Usuarios transportados / Capacidad 98 110
autobuses del servicio de transporte servicio de transporte especializado instalada del servicio de transporte)
especializado para personas con
discapacidad y de la tercera edad. Porcentaje de usuarios satisfechos con 100 * ( Suma total de la encuesta de 94 94
servicio de P iali de los usuarios / Nimero total de
usuarios encuestados)
12 Otorgamiento de servicios de atencion integral | Porcentaje de apoyos asistenciales 100 * ( NUmero total de apoyos asistenciales 95 26
a personas vulnerables y personas con algiin | entregados a sujetos vulnerables en el afio. | entregados / Nimero total de apoyos
tipo de Discapacidad a través del Centro de i proaramados)
Rehabilitacion Integral Querétaro. Porcentaje de cumplimiento de consultas 100 * ( Numero total de consultas medicas y 95 88
medicas y paramédicas paramédicas realizadas en el afio / Nimero
total de consultas medicas y paramédicas
nroaramadas en el afio)
Porcentaje de cumplimiento de servicios de 100 * ( Numero total servicios de terapia fisica 95 90
terapia de rehabilitacion de rehabilitacion realizados en el afio /
NUmero total servicios de terapia fisica de
rehabilitacion programados en el afio)
21 Servicio de Estancia Infantil, brindando Porcentaje de usuarios beneficiados en recibir | 100 * ( Nimero total de usuarios beneficiados 98 99
atencion integral en aspectos de servicio asi ial y ivo en los los en recibir servicio asistencial y educativa en
nutricion y salud. Centros de Atencion de Desarrollo Infantil. los Centros de Atencion de Desarrollo Infantil /
La capacidad instalada de los Centros de
Atencion de Desarrollo Infantil)
22 Realizacion de acciones preventivas y de Porcentaje de cumplimiento de beneficiarios | 100 * ( NGmero total de beneficiarios con 95 100
atencion dirigidas a la nifiez , i con activi ivas y servicios de Actividades formativas y servicios de Centro
adultos sobre riesgos psicosociales, salud, Centro de dia proporcionadas a nifiez y de dia proyectados / Ntimero total de
trabajo infantil y derechos de la infancia . adolescencia. i con i ivas y
servicins de Centra de dia)
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Niveles
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Porcentaje de cumplimiento de 100 * ( Numero total de capacitaciones, visitas 95 106
itaciones, y visitas de imie alos alos SMDIF realizadas / Numero total de
SMDIF. capacitaciones y visitas a los SMDIF
23 Atencion a Personas Vulnerables solicitantes | Porcentaje de cumplimiento de nimero de 100 * ( Numero total de apoyos entregados a 95 106
de Asistencia Social. usuarios beneficiados con apoyos otorgados | sujetos de asistencia social / Nimero total de
a personas sujetos de asistencia social apoyos programados para sujetos de
social)
24 Otorgamiento de asesoria juridica, Porcentaje de cumplimiento de mujeres 100 * ( Numero total de mujeres atendidas 98 132
i i itacion y izacion en la i con ias juridicas, con asesorias juridicas, psicolégicas,
Casa de la Mujer. i itaci y canalizacion itaci y canalizaciones en el afio T /
Mujeres con asesorias juridicas, psicolégicas,
capacitaciones y canalizaciones proyectadas
on ol afin T\
25 Brindar hospedaje y alimentacion a familiares | Porcentaje de usuarios beneficiados con el 100 * ( Numero de alimentos otorgados / 95 102
de pacientes hospitalizados, a pacientes o servicio de alimentos, respecto a la capacidad | Capacidad instalada)
sujetos de asistencia social dentro del instalada
Albergue Gral. Ramén Rodriguez Familiar. Porcentaje de usuarios beneficiados con el 100 * ( Numero de personas hospedadas / 95 84
servicio de hospedaje, respecto a la Capacidad instalada)
canacidad instalada
2.6 Atencion Gerontologica Integral en la Porcentaje de beneficiados con la imparticion | (NGmero total de personas participantes en 98 100
Coordinacion del Programa Estatal del Adulto | de capacitacién a usuarios y personal del actividades de capacitacion en el afio T /
Mayor. Estado Numero total de personas que operan y
beneficiarios del programa gerontoldgico en el
Fstara en el afin TV 100
Porcentaje de cumplimiento servicios de 100 * ( Numero total de servicios de 98 90
alimentacion para usuarios del Centro Plan alimentacion para usuarios del Programa
Vida otorgados Estatal del Adulto Mayor otorgados / Niimero
total de usuarios del Programa Estatal del
Aduilto Mavory
Porcentaje de servicios de atencion médicay |100 * ( Namero total de consultas médicas y 98 176
odontoldgica otorgados. odontoldgicas otorgadas / Ntmero total de
adultos mayores que asisten al Programa
Estatal del Adulto Mavor.)
Porcentaje de terapias ocupacionales 100 * ( NUmero total de terapias 98 93
otorgadas. ocupacionales / Nimero total de usuarios del
Proarama Estatal del Adulto Mavor)
3.1 Entrega de servicios integrales a poblacion Porcentaje de cumplimiento en la entrega de | 100 * ( Nimero de servicios integrales para 95 0
vulnerable en situacion de media, altay muy | servicios integrales para personas que son personas que son beneficiarias del programa
alta marginacion y/o poblacién indigena. beneficiarias del programa Tsuni, a poblacién | Tsuni, a poblacion vulnerable en situacion de
wulnerable en situacion de media, altay muy | media, alta y muy alta marginacion y/o
alta marginacion y/o poblacién indigena. poblacién indigena realizados / Nimero de
servicios integrales para personas que son
ias del p Tsuni, a i6
vulnerable en situacion de media, alta y muy
alta marginacion y/o poblacién indigena
programados))
3.2 Entrega de servicios de salud, de recreacién y | Porcentaje de cumplimiento de entrega de 100 * ( Numero total de beneficiarios de 95 125
apoyos proporcionados a la poblacion de servicios de salud, de recreacion y apoyos servicios de salud, recreacion y apoyos
media, altay muy alta inacio proporcionados a la ién de media, alta y| proporcionados a la poblacién de media, alta y
muy alta marginacion. muy alta marginacion realizados / Niimero
total de beneficiarios de servicios de salud,
recreacion y apoyos proporcionados a la
poblacién de media, alta y muy alta
marninacidn nravantadne)
33 Entrega de servicios en materia de desarrollo | Porcentaje de cumplimiento de servicios de | 100 * ( NGmero total de beneficiarios en 95 100
humano, organizacion, participacién social, materia de desarrollo humano, organizacién, |servicios de materia de desarrollo humano,
alimentacion, prevencion, vivienda, artes y participacion social, alimentacion, prevencion, |organizacion, participacion social,
oficios para grupos vulnerables en el Estado | vivienda, artes y oficios para grupos alimentacion, prevencion, vivienda, artes y
de Querétaro. wulnerables. oficios para grupos vulnerables realizados /
Namero total de beneficiarios en servicios de
materia de desarrollo humano, organizacién,
participacion social, alimentacion, prevencion,
vivienda, artes y oficios para grupos
vulnerables proyectados)
4.1 Elaborar diagnéstico y plan de restitucion de | Porcentaje de cumplimiento de la elaboracién | 100 * ( NGmero total de diagndsticos y planes 95 80
derechos vulnerados de Nifias, Nifios y de diagnéstico y plan de restitucion de de restitucion de derechos vulnerados de
Adolescentes vinculandose con todas las derechos vulnerados de Nifias, Nifios y Nifias, Nifios y Adolescentes proyectados /
instituciones. Adolescentes. Numero total de diagnésticos y planes de
restitucién de derechos vulnerados de Nifias,
Nifios y Adolescentes realizados)
4.2 Representar juridicamente a nifias, nifios y Porcentaje de cumplimiento de 100 * ( NUmero total de representaciones 95 165
adolescentes en procedimientos de cualquier | representaciones legales ante las autoridades |legales ante las autoridades administrativas y
materia, exceptuando la materia penal administrativas y judiciales a nifias, nifios y judiciales a nifias, nifios y adolescentes en
adolescentes en procedimientos de cualquier | procedimientos de cualquier materia,
materia, exceptuando la materia penal. 1do la materia penal
Representaciones legales ante las autoridades
administrativas y judiciales a nifias, nifios y
adolescentes en procedimientos de cualquier
materia, exceptuando la materia penal
proyectados)
4.3 Representar juridicamente a nifias, nifios y Porcentaje de cumplimiento de 100 * ( NUmero total de representaciones 95 100
adolescentes en procedimientos de materia representaciones legales ante las autoridades |legales ante las autoridades administrativas y
penal. administrativas y judiciales a nifias, nifios y judiciales a nifias, nifios y adolescentes en
adolescentes en materia penal. procedimientos de materia penal otorgadas /
Representaciones legales ante las autoridades
administrativas y judiciales a nifias, nifios y
adolescentes en procedimientos de materia
penal proyectados)
4.4 Atender a nifias, nifios y adolescentes puestos Porcentaje de cumplimiento de asistencia 100 * ( Numero total de intervenciones 95 99
a disposicion en materia de psicologia y integral por medio de intervenciones psicologicas y de trabajo social a nifias, nifios
trabajo social. psicologicas y de trabajo social a nifias, nifios |y adolescentes en riesgo de maltrato o que
y adolescentes en riesgo de maltrato o que han sido maltratados en el afio T/
han sido maltratados Intervenciones psicologicas y de trabajo social
a nifias, nifios y adolescentes en riesgo de
maltrato o que han sido maltratados
nraaradac an al afin T\
4.5 Proteger y albergar a nifias, nifios y Porcentaje de ingresos de nifias, nifios y 100 * ( Numero de ingresos de nifias, nifios y 95 99
adolescentes en situacion de victimizacion. adolescentes al centro de asistencia social adolescentes al centro de asistencia social
Caminando Juntos. Caminando Juntos; / Nimero de ingresos de
nifias, nifios y adolescentes al centro de
asistencia social ;Caminando Juntos;
4.6 Realizar procedimientos administrativos y Porcentaje de cumplimiento de la realizacién | 100 * ( NGmero de procedimientos 98 94
judiciales para que se lleven a cabo las de imi inistrativos y judiciales inistrativos y judiciales para llevar a cabo
adopciones. para las adopciones. las adopciones realizados / Nimero de
procedimientos administrativos y judiciales
para llevar a cabo las adopciones
nrovectadns)
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4.7 Intervenir juridicamente en juicios de amparo | Porcentaje de cumplimiento de intervenciones | 100 * ( Nimero total de intervenciones 95 142
como representante especial de nifias, nifios y | juridicas en juicios de amparo como juridicas en juicios de amparo como
adolescentes o como autoridad responsable. | representante especial de nifias, nifios y representante especial de nifias, nifios y
adolescentes o como autoridad responsable. |adolescentes o como autoridad responsable
realizadas / Nimero total de intervenciones
juridicas en juicios de amparo como
representante especial de nifias, nifios y
adolescentes o como autoridad responsable
4.8 Difundir y promover de p! Porcentaje de de acciones de  |100 * ( NUmero total de acciones de 95 105
enfocados a reducir los niveles de violencia prevencion del maltrato infantil y violencia prevencion del maltrato infantil y violencia
familiar. familiar familiar en el afio T / Acciones de prevencion
del maltrato infantil y violencia familiar
nroaramaas en el afin T)
4.9 Resolver la situacion juridico-familiar de nifias, | Porcentaje de cumplimiento de resoluciones |100 * ( NGmero total de resoluciones de la 95 103
nifios y adolescentes en situacion de de la situacion juridico-familiar de nifias, nifios | situacion juridico-familiar de nifias, nifios y
victimizacion. y adolescentes en situacion de victimizacion. | adolescentes en situacion de victimizacion
realizadas / Nimero total de resoluciones de
la situacion juridico-familiar de nifias, nifios y
adolescentes en situacién de victimizacion
nravactadne)
5l R i6n de Porcentaje de eficiencia financiera respecto al |100 * ( Presupuesto ejercido anual / 95 95
ejercicio presupuestal. Presupuesto modificado anual de la Entidad)
5.2 Planeacion, organizacion y control de Porcentaje de empleados del SEDIF que 100 * ( Total de empleados del SEDIF que 75 71
recursos humanos. laboran dentro de programas sustantivos. laboran dentro de programas sustantivos /
Total de del SEDIF)
Programa de servicios alimentarios para | PROPOSITO Poblacion vulnerable sujeta a incrementar sus | Porcentaje de beneficiarios provistos de una |100 * ( Namero total de beneficiarios provistos 80 48
la asistencia social. niveles nutricios es beneficiada con alimentacion respecto a la poblacién de los de una alimentacién por el programa de
alimentacion de calidad nutricional en las municipios de mayor incidencia de carencia | Alimentacién / Ntimero total de personas que
localidades de mayor incidencia de carencia | alimentaria proyectados para su atencion. integran la poblacién de mayor incidencia de
alimentaria. carencia alimentaria proyectadas para su
AtenciAn)
COMPONENTE |1 Servicios alimentarios para la asistencia social | Porcentaje de cumplimiento en la entrega de 100 * ( Nimero de paquetes alimentarios que 80 97
paguetes alimentarios que cumplen con la cumplen con calidad nutricia / Nimero total de
calidad nutricia. paguetes alimentarios adquiridos por la
Direccitn de Alimentacitn)
ACTIVIDAD 11 Planeacion de recursos para la distribucién de | Porcentaje de cumplimiento en el 100 * ( No. de cocinas equipadas / No. de 98 32
beneficiarios. equij i de cocinas p cocinas programadas para su equipamiento)
Porcentaje de cumplimiento en la entrega de |100 * ( No. de desayunos escolares en frio y 98 100
desayunos escolares respecto a lo caliente y complementos nutricionales
programado entregados / No. de desayunos escolares en
frio y caliente y complementos nutricionales
UNIDAD DE EVALUACION DE Programa de Sistema de Evaluacién de | PROPOSITO Las Porcentaje de programas publicos evaluados |100 * ( NGmero de programas publicos 40 42
RESULTADOS Resultados. acciones para mejorar el desempefio de la por la Unidad de Evaluacion de Resultados evaluados durante el Ejercicio Fiscal, con
gestion de sus programas institucionales. con Aspectos Susceptibles de Mejora programas de aspectos susceptibles de
aplicados mejora / Total de programas publicos
evaliados durante el Fiercicio Fiscal
COMPONENTE |1 Servicios de informacién de la evaluaciones | Porcentaje de programas publicos del Plan 100 * ( NUimero de programas publicos 100 100
de resultados de los programas publicos del | Anual de Evaluaciones de la Unidad de evaluados durante el Ejercicio Fiscal incluidos
Poder Ejecutivo. Evaluacion de Resultados que son evaluados |en el Plan Anual de Evaluacién / Total de
programas puiblicos incluidos en el PAE del
Ejercicio Fiscal correspondiente.)
ACTIVIDAD 2 Capacitacion a servidores plblicos en materia | Porcentaje de enlaces GPR que reciben 100 * ( NGmero de enlaces GPR que 66 70
de evaluacion capacitacion en temas de evaluacion de asistieron a algun curso / Total de enlaces
resultados GPR designados por dependencias y
entidades)
1.4 Seguimiento a la realizacién del Plan Anual de | Porcentaje de dependencias o entidades con 100 * ( Ntimero de enlaces que participan en 70 67
Evaluaciones programas incluidos en el PAEV que el seguimiento del PAEV / Total de enlaces
participan en las actividades de i i para el i dela
de las evaluaciones evaluaci6n)
16 Asesoria técnica y i de Porcentaje de ias o con |100 * (Nimero de dependencias y entidades 80 78
de aspectos susceptibles de mejora programas evaluados que cumplen con su que cumplen con su programa de ASM / Total
programa de ASM de dependencias y entidades con
recomendaciones derivadas de las
evaluaciones externas)
UNIDAD DE SERVICIOS PARA LA Programa de prestacién de servicios de | PROPOSITO de 3 a 14 afios la Porcentaje de alumnos que terminan su 100 * ( Alumnos que terminan su educacion 100 101
EDUCACION BASICA EN EL ESTADO |educacién basica en el estado de Educacion Basica en el Estado de Querétaro | educacion primaria de manera regular. primaria de manera regular / Alumnos de
DE QUERETARO (USEBEQ) Querétaro. nuevo ingreso a primer grado de primaria
hace cinco ciclos
Porcentaje de alumnos que terminan su 100 * ( Alumnos que terminan su educacion 81 82
educacion secundaria de manera regular secundaria de manera regular / Alumnos de
nuevo ingreso a primer grado de secundaria
hace dos ciclos escolares)
Porcentaje de cobertura en Educacion Basica | 100 * ( Matricula de Educacion Bésica al inicio 95 102
de ciclo escolar / Poblacién en edad de 3 a15
afios)
COMPONENTE |1 Servicios de Educacion Basica Porcentaje de absorcion Nivel Secundaria 100 * ( Alumnos de nuevo ingreso registrados 99 100
alinicio del curso en Nivel Secundaria /
Numero de alumnos de egresados del nivel
primaria del ciclo anterior)
Porcentaje de acciones de los proyectos de | 100 * ( Ntimero de acciones de los proyectos 100 100
ion y mejora i I de ion y mejora i I !
Total de acciones de los proyectos de
evaliiacion v meiora)
Porcentaje de alumnos de primaria, USEBEQ |100 * ( Alumnos de primaria, USEBEQ que 100 103
con desfase de edad que acreditan dos acreditan dos grados en el ciclo escolar /
grados en el ciclo escolar. Alumnos de las escuelas con enfoque
oreventivo v comnensatorio)
Porcentaje de escuelas de educacion basica |100 * ( Nimero de escuelas de educacion 13 18
publicas atendidas por la modalidad USAER | basica publicas atendidas por la modalidad
USAER / Nimero total de escuelas de
educacion basica publicas*100)
2 Servicios de Gestion administrativa para la Porcentaje de trabajadores, USEBEQ que 100 * ( Trabajadores que asisten a cursos de 60 91
Educacion Basica en el Estado de Querétaro | son beneficiados con la itaci itacion / T administrativos y
de apnovo a la educacién)
3 Servicios de rehabilitacion en infraestructuray | Porcentaje de escuelas de educacion basica |100 * ( Escuelas de educacion basica 5 12
equipamiento de los Centros de Trabajo de publicas mejoradas en su infraestructura. publicas mejoradas / Escuelas de educacion
Educacion Basica Publica en el Estado de basica publicas que solicitan mejoras en su
Querétaro infraestructura y equipamiento)
ACTIVIDAD 11 Otorgamiento de Servicios y Apoyos de Porcentaje de directivos, docentes y asesores | 100 * ( Directivos, docentes y asesores 100 100
Educacion Inicial y Preescolar técnico pedagogicos de preescolar USEBEQ | técnico pedagdgicos de preescolar, USEBEQ
capacitados. capacitados / Directivos, docentes y asesores
técnico pedagégicos de preescolar,
USFRFO)
Porcentaje de escuelas de preescolar general | 100 * ( Nimero de escuelas apoyadas por un 95 95
apoyadas por un proceso de proceso de acompafiamiento pedagdgico. /
acompafiamiento pedagégico. Total de escuelas de preescolar general)
12 Otorgamiento de Servicios y Apoyos de Porcentaje de jefes de sector y supervisores | 100 * ( Jefes de sector y supervisores de 100 97
Educacion Primaria de primaria, USEBEQ capacitados. primaria USEBEQ capacitados / Jefes de
sector v sunervisores de nrimaria)
13 Otorgamiento de Servicios y Apoyos de Porcentaje de alumnos de primaria y 100 * ( Numero de alumnos de 5 y 6 de 100 100
Educacién Secundaria secundaria participantes de la Olimpiada primaria y 1°, 2° y 3° de secundaria
Estatal de Matematicas participantes en la Olimpiada estatal de
matematicas / Total de alumnos participantes)
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Organismo Publico Programa Niveles Secuencia Resumen narrativo Indicador Método de Calculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
Porcentaje de docentes y directivos de 100 * ( Docentes y directivos de secundarias 100 100
secundarias técnicas capacitados. técnicas capacitados / Docentes y directivos
de secundarias técnicas)
1.4 Otorgamiento de Servicios y Apoyos a Porcentaje de programas de educacion 100 * ( Nimero de programas de educacion 100 100
poblacién escolar en situacion i extraescolar atendidos / Total de programas
de educacion extraescolar programados)
3.1 Equipamiento de Activos Fijos Porcentaje de solicitudes de equipamiento 100 * ( Equipamiento entregado en el periodo. 100 907
ir ico y de icaci / Equipami pr
UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL Programa de acceso a la informacion PROPOSITO La poblacién ejerce su derecho a conocer los | Calidad de las respuestas otorgadas a las (1-( Total de solicitudes de informacién 97 100
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE | Publica del Poder Ejecutivo quehaceres del Poder Ejecutivo. ici deir i i con i6n de la respuesta,
QUERETARO en el periodo / Total de solicitudes de
informacién atendidas en el periodo))*100
Cumplimiento de las obligaciones de 100 * ( Total de obligaciones publicadas en 90 97
transparencia del Poder Ejecutivo tiempo y forma / Total de obligaciones de
transparencia del Poder Ei i
COMPONENTE |1 Informacion Publica del Poder Ejecutivo Solicitudes de informacion atendidas 100 * ( Total de solicitudes de informacion 95 99
publicada y entregada satisfactoriamente atendidas no impugnadas en el periodo / Total
de solicitudes de informacién atendidas en el
nerindn)
ACTIVIDAD 11 Recibir, gestionar y recopilar informacion Porcentaje de solicitudes atendidas. 100 * ( Total de solicitudes de informacion 100 99
solicitada por I@s ciudadan@s, ante las atendidas en el periodo / Total de solicitudes
Dependencias y 6rganos del Poder Ejecutivo de informacion recibidas, con vencimiento en
el neriodo)
%2 Entregar la informacién solicitada a |@s Dias promedio de resp alas de dias de tramite de las solicitudes 15 12
ciudadan@s de informacién recibidas de informacién atendidas en el periodo/Total
de solicitudes de informacién recibidas, con
vencimiento en el periodo
14 y dela i6n de |CL limi de las obligaci de 100 * ( Obligaciones publicadas en tiempo y 100 97
obligaciones de transparencia, que transparencia del Poder Ejecutivo, a través del | forma / Total de obligaciones de transparencia
corresponden a las Dependencias y 6rganos | portal de transparencia del Poder Ejecutivo que deben publicarse en
del Poder Ejecutivo el portal de transparencia)
Cumplimiento de las obligaciones de 100 * ( Obligaciones publicadas en tiempo y 75 100
transparencia del Poder Ejecutivo, publicadas |forma / Total de obligaciones de transparencia
en el Periddico oficial del Poder Ejecutivo que deben publicarse en
el peri6dico oficial La Sombra de Arteaga)
UNIVERSIDAD AERONAUTICA EN Programa de atencién a lademandade |PROPOSITO Los I de con | Porcentaje de alumnos de Ingenieria de la 100 * ( Nimero de egresados en el ciclo 25 31
QUERETARO educacion superior y entrenamiento para perfil fisico-matematico, adquieren las UNAQ que egresan escolar n / Nimero de alumnos matriculados
el trabajo de la Universidad Aeronautica i ias para de nuevo ingreso en el primer grado del
en Querétaro. en el sector aeroespacial. programa en el ciclo escolar n menos p)
Porcentaje de alumnos de Técnico Superior |100 * ( Nimero de egresados en el cliclo 61 66
Universitario de la UNAQ que egresan escolar n / Nimero de alumnos matriculados
de nuevo ingreso en el primer grado del
programa en el ciclo escolar n menos p)
COMPONENTE |1 Servicios de educacion superior y Porcentaje de absorcion institucional 100 * ( Alumnos de nuevo ingreso en el afio / 3 3
er i en materia Egresados del nivel y ciclo inmediato anterior
otorgados. en el estado)
Porcentaje de alumnos de Entrenamiento 100 * ( Nimero de alumnos que egresaron 78 80
para el Trabajo que egresan del curso / Ntimero de alumnos que iniciaron
el curso)
Porcentaje de usuarios de educacién superior | 100 * ( Nimero de alumnos satisfechos y muy 79 89
de la UNAQ satisfechos y muy satisfechos satisfechos / Niimero de alumnos
con los servicios encuestados)
2 Servicios de i de la oferta ed Porcentaje de de Ingenieria de la 54 94
y de vinculacién con la industria UNAO con empleo
Porcentaje de egresados de Técnico Superior 55 73
Universitario de la UNAQ con empleo
ACTIVIDAD 1.4 Entrega servcios de apoyo para la Porcentaje de alumnos becados 100 * (NGmero de alumnos de educacion 22 21
ia (Becas y Ti uatri superior con beca / Ntimero de alumnos de
i6n sunerior I
2.2 Promocion y Entrega de Servicios Porcentaje de ingresos propios de la UNAQ 100 * ( Total de ingresos propios / Total de 25 41
Tecnoléaicos v i6n Continua en relacion al ) i i
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Programa de servicios de formacion y PROPOSITO Docentes en servicio y egresados de Porcentaje de eficiencia terminal ( Egreso por cohorte generacional / Nimero 80 84
NACIONAL* desarrollo de profesionales de la educacién media superior atienden las de estudiantes de primer ingreso cohorte N) *
educacion. T i ivas en dif &mbitos 100
v niveles educativos
COMPONENTE |1 Servicios de profesionalizacion, actualizacion y| Porcentaje de aprobacion de alumnos 100 * (( Namero de alumnos inscritos 90 88
formacion continua a docentes en servicio (docentes en servicio) (docentes en servicio) - indice de reprobacién)
/ Namero de alumnos inscritos (docentes en
servicio))
Porcentaje de cobertura de la demanda 100 * ( NUmero de lugares ofertados por la 70 71
institucion / NGmero de aspirantes a ingresar a
15 universi
2 Servicios de educacion de nivel superior a Porcentaje de aprobacion de alumnos 100 * (( Namero de alumnos inscritos 90 89
egresados de bachillerato (egresados de bachillerato) (egresados de bachillerato) - indice de
reprobacion) / Nimero de alumnos inscritos
(earesados de bachillerato))
Porcentaje de cobertura de la demanda 100 * ( Nimero de lugares ofertados por la 70 72
institucion / NGmero de aspirantes a ingresar a
la universidad)
ACTIVIDAD 11 Inscripcion de alumnos, docentes en servicio. |Porcentaje de retencion de alumnos en el 100 * ( Numero de alumnos inscritos en el 90 92
primer afio de estudios periodo actual / Nimero de alumnos inscritos
en el periodo inmediato anterior)
12 Desarrollo de actividades académicas, Costo promedio anual por alumno Gasto total operativo/NGimero total de alumnos 21,000 22,382
difusion y extension Universitaria atendidos en los programas ofertados
21 Inscripcién del alumnado, egresados de Porcentaje de retencién de alumnos en el 100 * ( Numero de alumnos inscritos en el 90 88
bachillerato. primer afio de estudios periodo actual / Nimero de alumnos inscritos
| en el periodo inmediato anterior)
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE Programa de educacién superior basada | PROPOSITO Egresados de educacion media superior del | Porcentaje de Eficiencia Terminal de la 100 * ( Nimero alumnos egresados de la 20 21
QUERETARO en competencias. Estado de Querétaro adquieren el servicio de | Universidad Politécnica de Querétaro cohorte n / Nimero de alumnos inscritos de la
educacion superior integral basada en cohorte n)
competencias. Porcentaje de egreso de la Universidad 100 * ( Numero de egresados en el afio t/ 35 42
Politécnica de Querétaro Total de alumnos de licenciatura inscritos en
el afio t-3)
COMPONENTE |1 Servicios educativos de calidad en el nivel Porcentaje de absorcion institucional 100 * ( Numero de alumnos de nuevo ingreso 5 6
superior en el afio t/ Numero de egresados de
educacién media superior del afio t-1)
Porcentaje de retencion escolar cuatrimestral | 100 * ( Nimero de estudiantes que finalizaron 92 94
el cuatrimestre t/ Nimero de estudiantes que
iniciaron el cuatrimestre t)
2 Servicios de Educacion Continua, desarrollo | Porcentaje de ingresos propios generados por | 100 * ( Ingresos propios generados por 1 2
tecnoldgico y asesoria servicios tecnologicos y educacion continua | servicios tecnoldgicos y educacion continua /
Ingresos propios autorizados en presupuesto
del afin 1)
ACTIVIDAD 12 Seleccion del alumnado Porcentaje del alumnado de nuevo ingreso 100 * ( Nimero de alumnos de nuevo ingreso 65 62
inscritos con respecto a los aspirantes en el afio t/ Nimero de aspirantes en el afio t)
examinados
13 @ itacion, seleccion y lizacion del Porcentaje de docentes con calificacion 100 * ( Namero de docentes calificados 80 86
profesorado. satisfactoria por parte de los alumnos de la satisfactoriamente / Nimero Total de
docentes evaluados)
1.4 Formacion del alumnado. Costo anual por alumno Presupuesto final autorizado para gasto 27,000 25,940
corriente del afio t. / Matricula de alumnos al
inicio del ciclo escolar en el afio t-1
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Programada |Alcanzada
Porcentaje de alumnado con beca 100 * ( Nimero de alumnos becados por la 16 14
UPQ / Numero de alumnos inscritos en el
21 Vinculacién y promocién de la universidad en | Porcentaje de convenios firmados con el 100 * ( Numero de convenios firmados con el 40 45
el sector productivo. sector productivo con respecto al total de sector productivo en el afio t / Nimero total de
convenios firmados. convenios firmados por la Universidad
Politécnica de Querétaro en el afio t)
22 Prestacion de servicios de educacion Porcentaje de servicios de la UPQ 100 * ( Numero de evaluaciones con 80 100
continua, desarrollo tecnol6gico y asesoria. proporcionados a los sectores privado, calificacién de bueno o excelente / Total de
publico y social evaluados como Excelente o | encuestas realizadas)
Ruienn
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE Programa de educacion superior en el PROPOSITO Jovenes inscritos en Programas Educativos | Porcentaje de alumnos aprobados en la 100 * ( Alumnos de la UPSRJ aprobados en 90 92
SANTA ROSA JAUREGUI modelo bilingtie, internacional, de la UPSRJ aprueban sus estudios de nivel |UPSRJ el ciclo escolar de referencia / Matricula total
sustentable e incluyente de la UPSRJ. superior bajo el modelo educativo Bilingiie, atendida por la UPSRJ en el ciclo escolar de
Internacional, Sustentable e Incluyente referencia)
COMPONENTE |1 Servicios de educacion superior, bajo el Porcentaje de alumnos que desertan en la 100 * ( Alumnos de la UPSRJ que desertaron: 21 10
modelo bilingtie, internacional, sustentable e |UPSRJ NUmero de alumnos inscritos en el ciclo
incluyente. escolar de referencia (i) que no se inscriben
en los periodos escolares posteriores ni en el
ciclo de referencia posterior / Matricula total
atendida por la UPSRJ en el ciclo escolar de
referancia)
Porcentaje de alumnos que egresan por 100 * ( NUimero de Alumnos que egresan en 48 26
cohorte el afio escolar de referencia / Numero de
alumnos aue inaresaron nor cohorte)
2 Servicios de educacion continua, desarrollo Porcentaje de usuarios que otorgan una 100 * ( Cantidad de participantes en eventos 85 100
ico, asesoria, in ion e ificaci i ia a los servicios de de educacién continua de la UPSRJ que
investigacion cientifica para el desarrollo de educacion continua de la UPSRJ otorgan una calificacién mayor a 8 en el ciclo
los sectores productivo, ptblico y social escolar de referencia / Cantidad de
participantes en eventos de educacién
continua de la UPSRJ encuestados en el ciclo
escolar de referencia)
ACTIVIDAD %3] Seleccién de alumnos de nuevo ingreso Porcentaje de egresados de Educacién Media | 100 * ( Matricula de nuevo ingreso de la 3 3
Superior de la Zona de Influencia de la UPSRJ en el ciclo escolar / Total de
UPSRJ inscritos como nuevo ingreso en la egresados de educacion media superior en la
UPSRJ zona de influencia de la UPSRJ en el ciclo
escolar anterior)
1.4 Capacitacion de docentes Porcentaje de docentes de la UPSRJ 100 * ( NUmero total de Profesores de Tiempo 100 100
capacitados Completo (PTC) de la UPSRJ en el ciclo
escolar de referencia. / Profesores de tiempo
completo (PTC) de la UPSRJ que han sido
capacitados durante el ciclo escolar de
referencia y que ademas han sido
considerados dentro del programa
inctitlininnal da farmanidn da ran)
15 Formacion integral de alumnos bajo el modelo | Costo promedio por alumno atendido en la Monto del presupuesto institucional, federal y 30,000 23,719
bilingtie, internacional y sustentable UPSRJ estatal de la UPSRJ ejercido en el afio fiscal
de referencia / Matricula inicial total en la
UPSR1 en el cicln de referencia
Porcentaje de alumnos con beca 100 * ( Nimero de alumnos inscritos en la 40 50
UPSRJ en el periodo escolar de referencia
que cuentan con algun tipo de beca / Nimero
de alumnos inscritos en la UPSRJ en el
periodo escolar de referencia)
16 Desarrollo de competencias en los Profesores | Razén de trabajos ci yde Numero de pt 1es Ci yde 38 37
de Tiempo Completo para las funciones de publicados por profesor divulgacion en el periodo escolar de referencia
investigacion, desarrollo e innovacion /' Nimero de Profesores de Tiempo Completo
en el periodo escolar de referencia
2.2 Prestacion de los servicios de extension Porcentaje de ingresos propios por 100 * ( Monto total del presupuesto de 5 5
actividades de vinculacién con respecto al recursos institucionales de la UPSRJ
presupuesto institucional de la UPSRJ ejercidos en el afio fiscal de referencia / Monto
Total del presupuesto institucional, federal y
estatal anual ejercido por la UPSRJ en el afio
de referencia))
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE Programa de formacion académica en el |PROPOSITO El egresado eleva su nivel educativo Tasa de eficiencia terminal de TSU ((Cantidad de alumnos titulados de TSU en el 60 56
CORREGIDORA nivel de TSU y Licenciatura UTC afio t/ Cantidad de alumnos inscritos en TSU
al iniciar el ciclo escolar en el afio t-2) -1) * 100
Tasa de variacién en la matricula de alumnos | (( Cantidad de alumnos inscritos al iniciar el 20 -12
inscritos en la Universidad Tecnolégica de ciclo escolar en el afio t/ Cantidad de
Corregidora alumnos inscritos al iniciar el ciclo escolar en
el afio t-1) -1) *100
COMPONENTE |1 Servicios educativos a nivel Técnico Superior | Promedio anual de tasa de retencion 100 * ( Cantidad de alumnos que finalizaron el 92 96
Universitario e Ingenieria i uatri de estudiantes de la Universidad | cuatrimestre t / Cantidad de alumnos que
Tecnol6aica de Correaidora iniciaron el cuatrimestre t)
2 Servicios tecnol6gicos y de educacion Porcentaje de empresas de la zona de 100 * ( Nimero de empresas con las que se 17 265
continua otorgados influencia vinculadas con la Universi ir ion de beneficio mutuo /
Tecnolégica de Corregidora Nimero de empresas pequefias, medianas y
grandes ubicadas en la zona de influencia)
3 Administracion de los recurso humanos y Porcentaje de presupuesto institucional 100 * ( Presupuesto ejercido / presupuesto 100 184
materiales para el proceso de formacion eiercido total autorizado federal v estatall
ACTIVIDAD 11 Difusion de la oferta educativa Porcentaje de estudiantes de EMS atendidos |100 * ( Nimero de alumnos de EMS 80 76
mediante campafia de difusion de la atendidos que participaron en las campafias /
Universidad Tecnol6gica de Corregidora NUmero de alumnos de EMS considerados en
las actividades de la camparia de difusién)
12 Captacion de alumnos Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso 100 * ( Alumnos inscritos de nuevo ingreso en 95 87
inscritos a nivel de TSU de la Universidad el afio t/ Meta de alumnos de nuevo ingreso
Tecnol6aica de Correaidora orovectada para el afio t)
13 Formacion de alumnos Promedio de apr hamiento ia de los de los alumnos / 9 9
Total de alumnos de la Universidad)
21 Gestion de servicios de vinculacion brindados | Porcentaje de servicios de vinculacion 100 * ( Servicio de vinculacion logrados en el 100 100
logrados por la Universidad Tecnolégica de periodo t/ Servicios de vinculaciéon
Corregidora con las empresas de la zonade |programados en el periodo t)
influencia
Porcentaje de visitas realizadas a las 100 * ( NUmero de visitas realizadas en el 100 85
empresas periodo T/ Ntmero de visitas programadas en
el neriodo TY
3.1 Administracion de los recurso humanos y Porcentaje de alumnos beneficiados con 100 * ( Porcentaje de matricula beneficiada 78 100
materiales para el proceso de i6 col ion, rehabilitacion y/o equi i con Recurso FAM / Porcentaje de matricula
de infraestructura educativa a través del programada para beneficiar con Recurso
Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) FAM)
Porcentaje de ingresos propios recaudados 100 * ( Cantidad de ingresos propios de la 90 97
institucion / Cantidad de ingresos
Porcentaje de personal docente de tiempo 100 * ( Numero de profesores capacitados en 80 79
completo capacitado competencias / Total de profesores de tiempo
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE Programa de formacion superior PROPOSITO Egresados de nivel de Educacion Media Tasa de eficiencia terminal de Ingenieria de la | 100 * ( Nimero de titulados de Ingenieria en 81 81
QUERETARO (UTEQ) tecnoldgica de la UTEQ. Superior y Técnico Superior Universitario de | Universidad Tecnolégica de Querétaro el afio / NGmero total de alumnos de
15 a 24 afios de edad en el estado de ingenieria inscritos por generacion en el afio)
Querétaro que se incorporan a algiin
programa educativo y que mejoran sus Tasa de eficiencia terminal de Técnico 100 * ( Nimero de titulados en el afio t / 63 64
competencias. Superior Universitario de la Universidad Numero total de alumnos inscritos por
Tecnol6aica de Ouerétaro aeneracion en el afio t
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Indicadores de resultados 2017.

Organismo Publico Programa Niveles Secuencia |Resumen narrativo Indicador Método de Célculo Meta Meta
Programada |Alcanzada
COMPONENTE |1 Servicios educativos de calidad otorgados en | Porcentaje de absorcion de la Universidad 100 * ( Numero de alumnos de nuevo ingreso 14 14
el nivel Técnico Superior Universitario e Tecnolégica de Querétaro, en el ciclo escolar |en el ciclo escolar actual t / Nimero de
Ingenieria actual, respecto a los egresados de egresados de bachillerato en el estado en el
bachillerato del estado en el ciclo escolar ciclo escolar t-1)
Aanterior
Promedio de aprovechamiento final de (Sumatoria del aprovechamiento final 9 9
Ingenieria en la Universidad Tecnolégicade |promedio de los alumnos por programa
Querétaro educativo de Ingenieria/NUmero total de
i de ieria)
Promedio de aprovechamiento final de (Sumatoria del aprovechamiento final 9 9
Técnico Superior Universitario en la promedio de los alumnos por programa
Universidad Tecnolégica de Querétaro educativo/Nimero total de programas
educativos de Técnico Superior Universitario)
ACTIVIDAD 1.2 Provision de recursos y servicios para el Costo promedio por alumno en la Universidad |(Sumatoria del Presupuesto de operacion total 36,924 32,786
proceso formativo. Tecnolégica de Querétaro autorizado Federal y Estatal/Matricula Total al
inicio del ciclo escolar)
Porcentaje de alumnos becados en la UTEQ |100 * ( Nimero de alumnos becados / 37 38
Namero total de matricula atendida en el ciclo
escolar)
Porcentaje de alumnos de la Universidad 100 * ( Matricula beneficiada / Matricula 100 100
6gica de Querétaro, i con |identificada que se necesita beneficiar)
construccion, equipamiento y/o rehabilitacion
de infraestructura educativa a través del
Fonda de Anartacinnes Miiltinl
15 Proporcionar Servicios de Apoyo al Porcentaje de alumnos que calificaron como |100 * ( Cantidad de alumnos encuestados 88 88
estudiante. satisfactorios los servicios de apoyo que les muy satisfechos y satisfechos con los
brinda la Universidad Tecnoldgica de servicios recibidos / Cantidad de alumnos
Querétaro en el nerindo. encuestados)
Porcentaje de profesores que fueron 100 * ( Nimero de profesores con 98 99
luados con 10 sati io por fi i o en la evaluacién de
parte de los alumnos en la Universidad alumnos / Nimero de profesores
Tecnoldaica de Ouerétarn en el nerindn encuestados )
23 de los servicios Porcentaje de ingresos por Servicios de 100*(Total de ingresos por servicios de 7 9
Vinculacion en el afio Vinculacion en el afio t/ Total de presupuesto
de operacion autorizado Estatal y Federal)
2.4 Evaluacion de la satisfaccion del cliente por el | Porcentaje de clientes que calificaron como | 100 * ( NGmero de servicios de Vinculacion 98 98
servicio otorgado. i ios los Servicios T¢ 6gicos y de i como sati i0s y muy
Educacién Continua que les brindé la satisfactorios / Ntmero total servicios de
Universidad Tecnolégica de Querétaro Vinculacién calificados)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE SAN | Programa de servicios educativos y PROPOSITO Egresados de EMS de 18 a 22 afios, Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de | 100 * ( No. de egresados titulados de una 81 82
JUAN DEL RiO tecnolégicos de la UTSJR. empresas y plblico en general de la Zona de | Ingenieria de la Universidad Tecnolégica de | cohorte generacional del nivel de Ingenieria /
ia de la Universidad Tt 6 de | SanJuan del Rio. No. de alumnos inscritos del nivel de
San Juan del Rio y su Unidad Académica de Ingenieria en la misma cohorte generacional)
Jalpan de Serra que ingresan a alg(n servicio
de la UTSJR, han mejorado sus Porcentaje de eficiencia terminal en el nivel de | 100 * ( No. de alumnos titulados de una 67 63
competencias y habilidades mediante TSU de la Universidad Tecnoldgica de San cohorte generacional / No. de alumnos
servicios de calidad ofertados cerca de su Juan del Rio. inscritos en la misma cohorte generacional)
Iuoar de orinen
COMPONENTE |1 Servicios Educativos y de apoyo para Promedio de aprovechamiento escolar de la | Sumatoria de promedios de alumnos que 9 9
personas inscritas a algiin Programa Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio. |finalizan satisfactoriamente un cuatrimestre /
ivo de la Universidad T 6gica de Namero de alumnos que finalizan
San Juan del Rio o de su Unidad Académica satisfactoriamente un cuatrimestre
de Jalnan de Serra
2 Servicios de educacion continua, servicios Porcentaje de personas que otorgan una 100 * ( Nimero de Personas muy satisfechas 90 98
6t ir ion de y i i i ia en los servicios de y satisfechas con los servicios de vinculacion /
capacitacion otorgados a los sectores vinculacion en la Universidad Tecnoldgica de | Total de personas que reciben servicios de
productivo y social por la Universidad San Juan del Rio vinculacion)
Tecnolégica de San Juan del Rio o su Unidad
émica de Jalnan de Serra
ACTIVIDAD 11 Realizar y ejecutar el programa de captacién | Porcentaje de absorcion institucional respecto | 100 * ( Alumnos de nuevo ingreso en el afio / 10 5
de nueva matricula para la UTSJR y su al egreso de educacion media superior al Egresados del nivel y ciclo inmediato anterior
Unidad Académica de Jalpan de Serra. inicio del ciclo escolar en el Estado)
12 Contratacion y capacitacion de docentes. Porcentaje de Profesores de Tiempo 100 * ( Numero de Profesores de Tiempo 50 60
Completo con perfil PROMEP en la Completo con Perfil PROMEP / Total de
Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio | Profesores de Tiempo Completo)
1.4 Prestacion de servicios educativos y de apoyo | Porcentaje de alumnado con beca respecto al | 100 * ( Alumnado beneficiado con algin tipo 29 46
al alumnado. total de la matricula por cuatrimestre de beca en el cuatrimestre / Alumnos inscritos
en el mismo i
Porcentaje de alumnado que se beneficia con | 100 * ( Alumnado beneficiado por acciones de 35 100
la asignacion de recursos para acciones de infraestructura durante el ciclo escolar / Total
Infraestructura respecto al total de la matricula | del alumnado inscrito al inicio del mismo ciclo
en el afio escolar)
Porcentaje de alumnos de la Universidad 100 * ( Nimero de Alumnos muy satisfechos y 90 94
Tecnoldgica de San Juan del Rio que otorgan | satisfechos con los servicios / Poblacion
una calificacion satisfactoria en los servicios | estudiantil encuestada)
edueativos v de anovn
21 Proporcionar Servicios Educacion Continua, | Porcentaje de ingresos por Servicios 100 * ( Ingresos captados por servicios 4 3
Servicios T Ogic ion de T 6gicos respecto al p total en 6gicos en el afio / Total del presupuesto
presas y C alos elafio federal + Total del presupuesto estatal)
sectores.
3.1 Realizar la gestion administrativa para la Costo promedio por alumno de la Universidad | Total de gastos de operacion del ejercicio 30,585 33,148
operacion de la UTSJR con el apoyo de Tecnolégica de San Juan del Rio fiscal del afio / Matricula total de inicio del ciclo
personal Directivo y Administrativo capacitado. escolar
Porcentaje cursos de capacitacién cumplidos |100 * ( Cantidad de cursos de capacitacion 90 100
respecto al total de cursos programados cumplidos en el trimestre reportado / Total de
cursos de capacitacion programados en el
afio)
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