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Informe de los auditores independientes:
A la H. Junta Directiva
Del Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro:

En relacién con nuestro examen a los estados financieros y presupuestarios del Colegio
de Bachilleres del Estado de Querétaro “COBAQ” (Organismo Publico Descentralizado
del Estado de Querétaro) en adelante la entidad, con cifras al 31 de diciembre de 2017
y respecto del cual presentaremos nuestra opinidén en informes por separado, hemos
evaluado la estructura de control interno de la entidad como es requerido por las
Normas Internacionales de Auditoria, Unicamente hasta el grado que consideramos
necesario para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, alcance y
oportunidad de nuestros procedimientos de auditoria.

Nuestra evaluacion de la estructura del control interno comprendié un estudio y
evaluacioén general de sus elementos, asi como los programas de operacion y ejercicio del
presupuesto y, en consecuencia, no fue ejecutada con el propésito de desarrollar
recomendaciones detalladas o probar la eficiencia con la cual la estructura del control
interno de la entidad permite detectar todos los errores e irregularidades que pudieran
ocurrir. El informe adjunto incluye comentarios y sugerencias con respecto a asuntos
financieros y administrativos sobre la entidad, los cuales llamaron nuestra atencion
durante el curso de nuestro examen de los estados financieros.

Por otra parte, nos permitimos destacar que nuestros comentarios son presentados a
ustedes como areas de oportunidad para la consideracién de la H. Junta Directiva, y los
administradores de la entidad de acuerdo a sus facultades, como parte del proceso
continuo de modificacion y mejoramiento de la estructura de control interno existente y de
otras practicas y procedimientos administrativos y financieros, por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017.

Este informe es para uso exclusivo de la Administracién de la entidad y no debe ser
utilizado con ningun otro fin.

Finalmente, expresamos que las observaciones finales contenidas en esta carta fueron
comentadas con los servidores publicos:

Lic. Iris Yunuen Alafita Zapor — Director Administrativo.

Lic. Jorge Miguel Flores Cortés — Jefe de personal.

Lic. Ana Hilda Uribe Carrillo — Directora de Planeacién, programacion y presupuesto
C.P. Fernando Hernandez Martinez — Jefe de Finanzas y Control de Inventarios.
Lic. Juan Rivas Saavedra — Jefe del Departamento de Recursos Materiales.

Lic. Enrique Onofre Gayoso — Jefe del Departamento de Organizacion y Métodos.
C.P. Alfredo Tziu Mora — Jefe de Departamento.
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COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE QUERETARO
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

CARTA DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017

El informe adjunto incluye comentarios y recomendaciones constructivas para la
consideracion de la administracion de la Entidad, como parte del proceso continuo del
mejoramiento de la estructura de control interno existente y de las practicas y
procedimientos administrativos, financieros y presupuestales. Este informe es para uso
exclusivo de la Administraciéon. Los asuntos fueron discutidos con el personal de las areas
responsables de la Entidad.

A. General
A.1 Falta de actualizacién y autorizacién de manual de perfil de puestos.

En nuestra revisién de auditoria, observamos que falta la actualizacién y autorizacién por
la junta directiva de los manuales de perfil de puestos.

Documento Ultima Ultima autorizacién
actualizacion
Manual de descripcion de puestos _ No identificada 29-02-2012
Fundamento:

Art. 19 Fracc. VIl y 22 Frac. IV y V de la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del
Estado de Querétaro (L.O.C.B.E.Q.).

Recomendacioén:
Que se actualicen los manuales de descripcion de puestos.

Respuesta de organizacion y métodos:

Con fecha 15 de diciembre de 2017 se recibié respuesta de la Oficialia Mayor de la
Direccion de Organizacidén en la que se le comunica a la entidad las observaciones
que debe corregir para que le sea aprobado el Manual de descripcién de puestos, las
cuales se van a corregir en 2018.

B. Efectivo y equivalentes de efectivo
B.1 Traspasos de cuentas bancarias de presupuesio federal a cuentas de recursos

propios

Realizamos una prueba de traspasos entre cuentas bancarias, observando que la entidad
realizé traspasos entre las cuentas bancarias de subsidio federal y estatal a otras cuentas
denominadas “cuentas pagadoras”, y en estas ultimas se localiza el soporte documental y
justificativo de los egresos realizados, los traspasos son los siguientes:

a) Durante el mes de septiembre, de la cuenta de Banorte 460139768 Subsidio
Estatal 2017 se realizaron traspasos a cuentas pagadoras por un importe de
$34,146,346.

b) Durante el mes de septiembre, de la cuenta de BBVA 109529179 Subsidio Federal
se realizaron traspasos a cuentas pagadoras por un importe de $24,937,551.



c) Durante el mes de septiembre, de la cuenta de Banorte 420487061 Subsidio
Estatal se realizaron traspasos a cuentas pagadoras por un importe de $142,345.

Recomendacioén:
Integrar un expediente por subsidio en el que se puedan consultar el origen y destino
de los traspasos realizados.

Fundamento:
Articulo 42 L.G.C.G.

Respuesta de Finanzas:
Se proporciond integracién y soporte de los traspasos seleccionados para revision.

B.2 Falta de registro de intereses de la inversién

En la prueba de la conciliaciéon de saldos contra estados de cuenta, se observd que dos
cuentas de inversion siguientes, no estan conciliadas contra el estado de cuenta bancario.

Banco No. Cuenta Saldo Sg. Saldo Sg. Diferencia
Edo. De Balanza de
Cuenta comprobacién
- Bancario - _
BBVA 103143147 | $ 4,188,311 $ 4,185,964 $ 2,347
BBVA 103470709 20,175,550 | 20,164,246 11,304
BBVA 109529179 | 7,519,300 7,515,087 4,213
Total $ 31,883,161 | $ 31,865,297 | $ 17,864
Fundamento:
Normas y metodologia para la determinaciéon de los Momentos Contables de los
Ingresos.
Recomendacion:
Que se estime razonablemente al cierre del ejercicio los intereses devengados de las
inversiones.

Respuesta de Finanzas:
Al 31-12-2017 se registraron los intereses devengados.

C. Derechos a recibir efectivo y equivalentes de efectivo.
C.1 Falta de aplicaciéon de Subsidio Federal por recibir

En la revision del saldo de la cuenta 112.9.1.114 Subsidio Federal por recibir se observd
que $12,623,432 corresponden al ejercicio de 2014, de los cuales el 13 de enero de 2017,
la SEMS radic6é un importe de $19,303,447 por concepto de adeudo de ejercicios
anteriores, por lo cual dicha cuenta debe ser aplicada contra resultado de ejercicios
anteriores y no debe presentarse en los estados financieros como cuenta por cobrar, ya
que dicho saldo fue cubierto.

Fundamento:
“Normas y metodologia para la determinacién de los momentos contables de los
ingresos” articulo primero, fraccién IX.



“Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio” Articulo 5.

Recomendacion:

Que se aplique la cuenta por cobrar contra el resultado de ejercicios anteriores.

Respuesta de Finanzas:

Al 31 de diciembre de 2017 se efectud el registro contable de la percepcion del
recurso afectando la cuenta por cobrar que registrada por $12,623,432 y la cuenta de
ingresos varios por $6,680,015.

D. Almacenes.

D.1 Diferencia entre el reporte de existencias fisicas al 31-12-2017 con contabilidad.

En la revision de los reportes de existencias en los almacenes, detectamos que existe una
diferencia entre el mismo y el importe registrado en contabilidad, dicha diferencia se

integra de la siguiente forma:

Almacenes Segun reporte | Segun Balanza Diferencia.
de existencias. | al 31-12-2017
Materiales y utiles de oficina. $ 1,414,080 $ 1,398,043 | $ 16,037
Suministros de computo. 1,833,227 1,581,036 252,191
Material de limpieza 441,166 435,256 5,910
$ 3,688,473 $ 3,414,335 $ 274,138

Fundamento:

Inciso 1.1 y 1.2. Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas Especificas del
Registro y valoracién del activo” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoracién
del Patrimonio” publicadas por el CONAC.

Respuesta de Finanzas:

La diferencia se origina por un error en la interfase del sistema de almacenes con el
sistema de contabilidad, la cual se esté investigando con el proveedor del sistema
para corregir el error en el registro en el mes de enero 2018.

D.2 Falta de conteos fisicos

a) Al solicitar la calendarizacién de los conteos fisicos a los almacenes de la entidad,
observamos que no se realizan inventarios periédicamente a los planteles, de
conformidad con el inciso 1.1 Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas
Especificas del Registro y valoracién del activo” de las “Reglas Especificas del
Registro y Valoraciéon del Patrimonio” publicadas por el CONAC, las cuales
sefialan que se deben hacer al menos una vez al afio y preferentemente al cierre

del gjercicio.

b) En el Manual de Procedimientos, hace falta el establecimiento del procedimiento
para el conteo fisico de los bienes registrados en el almacén asi como los
funcionarios responsables para dicho control.




Fundamento:

Inciso 1.1 Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas Especificas del Registro
y valoracion del activo” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoraciéon del
Patrimonio” publicadas por el CONAC.

Art. 4 Fracc. VI de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.

Respuesta de Recursos Materiales:
Se programaron inventarios fisicos al mes de noviembre de 2017, con lo que se
ajustaron los saldos reales de los almacenes.

D.3 Falta de autorizacion de lineamientos en adjudicaciones directas

En la revision de las adjudicaciones directas, observamos que no existe un procedimiento
por escrito que estipule los requisitos que se van a pedir dependiendo del monto y tipo de
contratos, por ejemplo la elaboracién de contratos y si aplican o no las fianzas.

Fundamento:
Procedimiento de control interno.

Recomendaciones:

Que se autorice en el manual de procedimientos del area los procedimientos
aplicables en el caso de adquisiciones que por su monto o concepto no le sea
aplicable la L.A.E.A.C.S.E.Q.

Respuesta de Recursos Materiales:

Se remiti6 al departamento de “Organizacion y Métodos” la propuesta para la
implementacién de un procedimiento que estipule los lineamientos aplicables en el
caso de adjudicaciones directas.

D.4 Observaciones a los procedimientos de adjudicacion y expedientes

a) En la revision de las adquisiciones DAD/026/17 Adgquisicién de suministros de
computo por el monto de $1,715,496, DAD/129/17 Adquisicion de suministros de
papeleria por el monto de $1,480,435 y DAD/131/17 Adquisicién de suministros de
equipo educacional por $1,536,182 se observé que la entidad no tiene como
politica elaborar un “Reporte Fotografico” en el caso de las adquisiciones.

b) En el acta de fallo de la invitacion restringida 002/16, se observé que hay un error
en la nomenclatura, ya que debid ser 002/17.

Fundamento:
Procedimiento de control interno.

Recomendacioén:

Establecer en el Manual de Procedimientos que se elabore un “Reporte Fotografico”
de las adquisiciones para que se proporcione a las autoridades fiscalizadoras como
evidencia de la adquisicion.



Respuesta de Recursos Materiales:

Se proporcioné y se anexo al expediente de las adquisiciones revisadas los reportes
fotograficos, sin embargo no se cuenta con una politica en el manual de
procedimientos para elaborar un reporte fotografico.

E.1 Terrenos y edificios pendientes de registrar

En

la revision del registro y valuacion de los predios que ocupan los planteles,

observamos que existen 38 de ellos que estan en proceso de regularizacion y por lo tanto
no se ha dado cumplimiento a la fracciéon | del articulo 23 vy al articulo 27 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental:

F.
F.1

“Articulo 23.- Los entes publicos deberan registrar en su contabilidad los bienes
muebles e inmuebles siguientes:

|.Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la normativa
aplicable; excepto los considerados como monumentos arqueolégicos, artisticos o
histéricos conforme a la Ley de la materia;”

“Articulo 27.- Los entes publicos deberan llevar a cabo el levantamiento fisico del
inventario de los bienes a que se refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho inventario
debers estar debidamente conciliado con el registro contable. En el caso de los
bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le
corresponda”.

Fundamento:

Articulos 23y 27 L.G.C.G.

Inciso D. Reglas Especificas de Otros Eventos, regla 16.3 “Errores” de las “Reglas
Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio” emitidas por el CONAC.

Inciso B. “Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Activo”, Regla 9.
“Diferencias obtenidas de la Conciliacion Fisica-contable y de la baja de bienes” de
las “Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio” emitidas por el
CONAC

Respuesta de la Direccién Juridica:
A la fecha de la revisién final, continian los mismos planteles en proceso de
regularizacion.

Provisiones a largo plazo.
En la revision de provisiones a largo plazo hicimos las siguientes

observaciones:

a) En la revisiéon de la cuenta publica, observamos que la entidad no tiene registrada

una “Provisidon para pensiones a largo plazo” y demas obligaciones al retiro, las
cuales son muy representativas ($272,463,473 considerando solo prima de
antigliedad) debido a la antigledad y cantidad de empleados, asi como las
prestaciones que otorga la entidad, y no se cuenta con un célculo, por lo que se
desconoce el monto por este pasivo al 31-12-2017.

b) También, observamos que al 31-12-2016 la entidad tiene en juicios en proceso que

de resolverse de manera adversa tendria que pagar un monto de $264,660,816



($236,651,121 por omisién de cuotas al INFONAVIT y $28,009,695 por diversos
juicios laborales) dicho importe corresponde a los cuantificados y adicionalmente se
tienen juicios aln no cuantificados, por lo que debido a que la entidad no tiene
registrada una “Provisiéon para demandas y juicios a largo plazo”, la cuenta publica no
registré correctamente su pasivo a largo plazo.

Ademas de que en la cuenta publica no estan adecuadamente valuadas y reveladas estas
provisiones, también se tienen repercusiones en el flujo de efectivo ya que se registran en
el periodo en que se pagan y no conforme se van devengando.

Recomendaciones:

a) Que se efectiie un calculo para registrar el pasivo correspondiente por concepto
“Provisién para pensiones a largo plazo” y el efecto en resultados conforme se
devenga, de conformidad con la “Principales Reglas de Registro y Valoracion del
Patrimonio”:

“Criterios adicionales de los pasivos
Independientemente de que las reglas especificas pudieran determinar algtn otro
valor especifico para algiin pasivo en particular, en esta norma se pretende
definir los valores que en general deben tener los pasivos, segun las
caracteristicas que tiene cada una de sus clasificaciones.
f) Obligaciones Laborales
Un ente publico debe reconocer un pasivo o una estimacién por
beneficios a los empleados si se retinen la totalidad de los siguientes
criterios:
1. Existe una obligacion presente, legal o asumida, de efectuar pagos
por beneficios a los empleados, en el futuro, como consecuencia de
sucesos ocurridos en el pasado;
2. La obligacion del ente publico con los empleados es atribuible a
servicios ya prestados y, por ende, dichos derechos estan devengados;
3. Es probable el pago de los beneficios; y
4. EI monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera
confiable.

b) Que se registre la “Provisién para demandas y juicios a largo plazo” de conformidad
con las “Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio”, las cuales
sefialan lo siguiente:

“C. Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Pasivo.
12. Provisiones para demandas, juicios y contingencias.

Representa el monto de las obligaciones a cargo del ente publico,
originadas en circunstancias ciertas, cuya exactitud del valor depende
de un hecho futuro; estas obligaciones deben ser justificables y su
medicién monetaria debe ser confiable.
Daré origen al pasivo todo suceso del que nace una obligacién de pago,
de tipo legal, contractual o implicita para el ente ptblico, de forma tal que
al ente publico no le queda otra alternativa mas realista que satisfacer el
importe correspondiente.
Una obligacién implicita es aquélla que se deriva de las actuaciones del
propio ente publico, en las que:



a. Debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado,
a politicas gubernamentales que son de dominio publico o a una
declaracion efectuada de forma suficientemente concreta, el ente
publico ha puesto de manifiesto ante terceros que esta dispuesto a
aceptar cierto tipo de responsabilidades; y
b. Como consecuencia de lo anterior, el ente publico haya creado una
expectativa valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir
sus compromisos o responsabilidades.
12.1 Reconocimiento.
Debe reconocerse una provision cuando se den la totalidad de las
siguientes condiciones:
* Exista una obligacion presente (legal o asumida) resultante de un
evento pasado a cargo del ente publico.
» Es probable que se presente la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacion.
 La obligacion pueda ser estimada razonablemente.

Fundamentos:
Principales Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio.
Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio.

G. Ayudas sociales.
G.1 Falta de sustento del gasto becas de empleados de gobierno.

En la revision del gasto de becas a los hijos de empleados, en el rubro de ayudas
sociales por un monto de $ 13,230,651, se observé que no se tiene algun sustento del
gasto como el recibo de dinero firmado por el beneficiario, ya que comenta el
departamento de recursos humanos que dicha informacién se le entregd al gobierno
del estado, solo se tiene la “Relacion de recibos de pago de becas”.

Fundamentos:
Articulo 42 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Respuesta de Recursos Humanos:
Estéa pendiente la respuesta de Recursos Humanos.

H. Estados financieros
H.1 Observaciones a las notas a los estados financieros

En la revision a las notas a los estados financieros observamos que la entidad no emite
las notas a los estados financieros apegandose a la estructura descrita en las “Normas
y Metodologia para la Emision de Informacién Financiera y Estructura de los Estados
Financieros Basicos del Ente Publico y Caracteristicas de sus Notas” debido a que no
revelan la siguiente informacion:

i.No se informa tipo y monto de las inversiones.
ii.Los derechos a recibir en efectivo o equivalentes, los derechos a recibir en bienes
y servicios no estan clasificados por antigledad de saldos de acuerdo a su
vencimiento.
iii. Falta describir en el rubro de bienes muebles, inmuebles e intangibles el método
de depreciacion y los criterios de aplicacion de los mismos.



iv.No se revelan las modificaciones al patrimonio contribuido, por tipo, naturaleza y
monto y no se revelan la procedencia de los recursos que modifican al patrimonio
generado.

v.No se revela la informacién minima requerida con relacién al flujo de efectivo como
los movimientos de partidas que afectan el resultado del ejercicio y que no
significan desembolso de efectivo, (depreciaciones, amortizaciones, incremento en
las provisiones).

vi.Del estado de actividades falta explicar gastos mayores al 10% del total de gastos.

vii. Del Flujo de efectivo falta detallar las adquisiciones de bienes muebles.

viii. Falta reporte analitico del activo.

Respuesta de Finanzas:
Al 31 de diciembre de 2017 se corrigieron las notas a los estados financieros.

.1 Estados financieros-LDF

a) Observamos que la entidad efectué una ampliacidon presupuestaria por
$57,036,522, en Servicios Personales, dichos pagos no corresponden a sentencias
laborales definitivas, por lo que no cumplié con lo establecido en la Fraccién V del
Articulo 13 de la Ley de disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, la cual sefiala que “La asignacion global de servicios personales
aprobada originalmente en el Presupuesto de Egresos no podra incrementarse
durante el ejercicio fiscal. Lo anterior, exceptuando el pago de sentencias
laborales definitivas emitidas por la autoridad competente”.

b) En la revision de los estados financieros, observamos que falta el formato 8)
Informe sobre los estudios actuariales LDF.

c) Los estados financieros para efecto de la LDF, observamos que la entidad elimina
los conceptos que no son utilizados, pero de acuerdo a las recomendaciones
especificas de los “Criterios para la elaboracién y presentacién homogénea de la
informacién financiera y de los formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios”, sefialan lo siguiente:

“Cada ente Publico utilizara los conceptos que le son aplicables de acuerdo a la
clasificacion del Activo, Pasivo y del Patrimonio/Hacienda Publica, en cada columna
se consignaran los importes correspondientes, por lo que no se deben eliminar
conceptos que no le sean aplicables al Ente Publico. En este caso, se debera
anotar cero en las columnas de los conceptos que no sean aplicables.”

Fundamento:

Criterios para la elaboracién y presentacion homogénea de la informacion
financiera y de los formatos a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios.

Anexo 2 “Instructivo de llenado de los formatos”

Respuesta de Finanzas:
Al 31 de diciembre de 2017 se corrigieron los incisos b) y ¢). En cuanto al inciso a)
se va aclarar en caso de una revision con la autoridad fiscalizadora.




