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Contadores Publicos y Asesores de Negocios

Informe de seguimiento a las observaciones de 2016:
A la H. Junta Directiva del
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro:

En relacion con nuestro examen a los estados financieros y presupuestarios del Colegio
de Bachilleres del Estado de Querétaro “COBAQ” en adelante la Entidad (Organismo
Publico Descentralizado del Estado de Querétaro), por el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2017 y respecto del cual presentaremos nuestra opinién en informes
por separado, hemos evaluado y determinado el seguimiento a las observaciones del
gjercicio 2016, de conformidad con lo descrito en el numeral 1.3.5 del documento de
Requisitos para presentar Propuesta Técnica y Econdmica.

Nuestra evaluacion de la estructura del control interno comprendié un estudio y
evaluacién general de sus elementos, asi como los programas de operacién y ejercicio del
presupuesto y, en consecuencia, no fue ejecutada con el proposito de desarrollar
recomendaciones detalladas o probar la eficiencia con la cual la estructura del control
interno del COBAQ permite detectar todos los errores e irregularidades que pudieran
ocurrir. El informe adjunto incluye un seguimiento a las salvedades y observaciones del
ejercicio anterior con respecto a asuntos financieros y administrativos sobre la Entidad.

Por otra parte, nos permitimos destacar que nuestros comentarios son presentados a
ustedes como areas de oportunidad para la consideracion de la H. Junta Directiva, y los
administradores de la Entidad de acuerdo a sus facultades, como parte del proceso
continuo de modificacién y mejoramiento de la estructura de control interno existente y de
otras practicas y procedimientos administrativos y financieros.

Este informe es para uso exclusivo de la Administracién del Colegio y no debe ser
utilizado con ningun otro fin.

Finalmente, expresamos que las observaciones finales contenidas en esta carta fueron
comentadas con los siguientes servidores publicos:

Lic. Iris Yunuen Alafita Zapor — Director Administrativo

Lic. Oscar Arturo Arredondo Velazquez — Director de Recursos Humanos

Lic. Ana Hilda Uribe Carrillo — Directora de Planeacion, programacion y presupuesto
C.P. Fernando Hernandez Martinez — Jefe de Finanzas y Control de Inventarios
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A. General
A.1 Falta de actualizacién y/o autorizacién de manuales de procedimientos y perfil

de puestos.

En nuestra revision de auditoria, observamos que la Ultima autorizacién de los manuales
por parte de la Junta Directiva fue en 2014 y 2015, por lo que los manuales actualizados
estan pendientes de autorizacion.

Documento Ultima Ultima autorizacién
actualizacién
Manual de organizacién ] 30-10-2014 29-10-2015
Manual de procedimientos 30-11-2015
Manual de descripcién de puestos 29-02-2012
Manual de contabilidad Pendiente.
Fundamento:

Art. 19 Frac. VIl y 22 Frac. IV y V de la Ley Organica del Colegio de Bachilleres del
Estado de Querétaro (L.O.C.B.E.Q.)

Recomendaciones:

a) Debido a los cambios en la tecnologia, en la organizacion y los procesos que han
sucedido desde la Ultima vez que se actualizaron y autorizaron los manuales en
uso, es recomendable obtener la autorizacién de todos los manuales que ya se
actualizaron, para que estén acordes a los escenarios actuales y puedan ser
aplicados por el personal.

b) Recomendamos que por el constante cambio en el contexto legal y laboral, se
revisen y actualicen los manuales de procedimientos cada afio.

Respuesta de Organizaciéon y Métodos:

Los manuales se encuentran actualizados al mes de enero de 2017, los
procedimientos y funciones se realizan en apego a dicha actualizacién. Asimismo, en
atencioén a la instruccién de los integrantes de la Junta Directiva, fueron turnados a la
Direccion de la Oficialia Mayor para su revision y validacion. Derivado del proceso de
revision han determinado observaciones, mismas que han sido turnadas a las areas
para su atencién, para que concluida la modificacion sean remitidos nuevamente a
dicha Direccion y obtengamos su visto bueno, cuyo requisito solicitado por la Junta
Directiva para llevar a cabo la autorizacion. Las fechas de actualizacién y autorizacién
seran modificadas a la fecha que sean presentados ante la Junta Directiva.

Respecto a la recomendacion del inciso a), comentd que una vez atendidas las
observaciones de los citados manuales y que obtengamos la validacién de la
Direccion de Organizacion, seran presentados a autorizacion de la Junta Directiva, en
la segunda sesién ordinaria programada para el mes de junio del presente afio.

Continuando con la recomendacion del inciso b) informé que una vez que sean
autorizados, se llevara a cabo una revision de manera anual, tal como lo indican los
propios manuales en el apartado de Introduccién “La Direccién Administrativa
realizard por lo menos una vez anualmente la revision de los manuales
administrativos para corroborar que los cambios o modificaciones surgidos en las
areas se hayan actualizado debidamente”.




Seguimiento de auditoria a 2017:

Mediante oficio DO/UQO/554/2017 de fecha 13 de octubre de 2017, el L.A.E. Francisco
A. Duran Mufiozcano, Director de Organizacién, comenta que dicha direccion no tiene
mas comentarios u observaciones que hacer respecto al Manual de Procedimientos
de la entidad y que no existe ningln inconveniente para que sea sometido a la
aprobacion de la Junta Directiva del Organismo.

Mediante oficio DA.2.402/17 de fecha 16 de octubre de 2017, la Lic. Iris Yunuen
Alafita Zapor, Directora administrativa, solicité al Lic. Gustavo Gonzalez Barrén,
Secretario Técnico, someter a aprobaciéon de la H. Junta Directiva, el Manual de
Procedimientos en la sesidn ordinaria realizada el 26 de octubre del afio en curso.

Con fecha 15 de diciembre de 2017 se recibioé respuesta de la Oficialia Mayor de la
Direccién de Organizacién en la que se le comunica a la entidad las observaciones
que debe corregir para que le sea aprobado el Manual de descripcion de puestos, las
cuales se van a corregir en 2018.

B. Efectivo y equivalentes de efectivo
B.1 Traspasos de cuentas bancarias de presupuesto federal a cuentas de recursos

propios

En la prueba de traspasos entre cuentas bancarias, observamos que se realizaron 34
traspasos entre cuentas de subsidio federal y estatal a cuentas concentradoras para
pagos.

TRASPASOS RECIBIDOS | TRASPASOS REALIZADOS
BBVA BANCOMER| BANORTE | BANORTE BANORTE
BANCO CONCEPTO  |No.CUENTA|  suBSIDIO RAMO 23 | RECURSO TOTAL RECURSO TOTAL
FEDERAL (2016) (2016) ESTATAL ESTATAL
0103470709 443943351 | 420487061 420487061
RECURSOS
BANORTE |5 0pios 275036 $ 19,549 $ 19,549
PAGO DE CHEQUES
BANORTE  |rp 20455 4080944 |  4080.944 | P
PAGO DE NOMINA E
BANORTE  |IMPUESTOS 853140973
(CONCYTEQ) 2231883 | 22,318,838
BANORTE _ |FONDO DE VIVIENDA | 437942504 ] i 264,515 264,515
BBVA PAGO DE CHEQUES
BANCOMER _|RP 0443062622 1,019,748 - 1,019,748 165,361 | 165,361
$ 1,019,748 § 19,549 § 26,664,206 § 21,703,593 $ 165,361 § 165,361

Al preguntar el origen de los traspasos al C.P. Pedro Cruz Palacios Pérez, nos comento
que no tenia esa informacién en ese momento y no nos fueron proporcionados los
convenios entre el gobierno federal y estatal con el Colegio, por lo que no nos pudimos
cerciorar de que existiera alguna justificacion de acuerdo con las reglas de aplicacién de
los subsidios para realizar dichos traspasos.

Recomendaciones:

a) Integrar un expediente por subsidio en el que se puedan consultar el origen de los
traspasos realizados.

b) Recabar la documentacién que compruebe y justifique las erogaciones realizadas
por subsidios de conformidad con el articulo 42 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (L.G.C.G.):




“Articulo 42.- La contabilizacién de las operaciones presupuestarias y contables
debera respaldarse con la documentacién original que compruebe y justifique los
registros que se efectien.”

Fundamento:
Articulo 42 L.G.C.G.

Respuesta de Tesoreria:

Las transferencias observadas se realizaron para concentrar los recursos en la
cuenta que esta configurada para emitir las transferencias en forma automatizada, no
se hacen directamente de las cuentas en las que se reciben los subsidios porque se
tendria que hacer una por una y se tendria una mayor posibilidad de cometer algun
error ya que haria manualmente, es decir, teclear cantidades a pagar, ya que tanto el
sistema al generar un lay ut como el banco solo se puede concentrar en una sola
cuenta pagadora.

Por otra parte, a lo que refiere el cuadro, como se puede observar en el propio
cuadro, las transferencias realizadas (Traspasos recibidos) corresponde a las
transferencias de salidas que se llevan a cabo a las cuentas pagadoras; ya sean para
pago de impuestos, nomina quincenal, finiquitos, pago a proveedores de conformidad
al fondo presupuestal correspondiente.

En cuanto a los incisos a) y b) de la recomendacién se aclara que se cuenta con las
carpetas que incluye expedientes por fondo, mismas que se proporcionaron en su
momento al C.P. Bernardino.

Especificamente en la relacién los convenios entre el gobierno federal y el estatal con
el Colegio, la Direccién de Planeacién entregé el Anexo de Ejecucién firmado entre la
Federacién, el Estado y el COBAQ.

Ese convenio se entregd desde la primera informacion solicitada, después se reviso
con el C.P. Enrique y posteriormente con el C.P. Bernardino.

Respuesta de DFK:

Debido a que no hay un lineamiento que permita hacer el uso de una cuenta
concentradora (no esta estipulado en el Anexo de Ejecucion), esta observacion queda
pendiente de solventaciéon. Cabe aclarar que la documentacién nos fue proporcionada
en el mes de enero 2017, es decir en una fecha posterior a la emisién del informe que
fue en el mes de diciembre 2016.

Seguimiento de auditoria a 2017:

La aplicacion de estos traspasos, son de caracter circunstancial y no se rigen por
lineamiento alguno, lo cual no ha impedido proporcionar informacion financiera
oportuna y transparente como lo marca la LGCG, ya que todo a terceros, impuestos y
‘carga social se ha realizado con cuentas pagadores de recurso Federal, Estatal y
propio, acorde con la instruccién de la DPPy P, anexando sus respectivos soportes
documentales dando transparencia a la erogaciéon realizada, para lo cual se
proporciond copia de la distribucién de pago de némina Q1-Q13-2017 apreciandose
los compromisos de pago con Fondo Federal, Estatal y propio, y al no contar con el
recurso suficiente se crea un préstamo de recurso propio para cubrir el compromiso
de pago si fuera el caso.



B.2 Observaciones al control de firmas autorizadas para expedicion de cheques

a) Al solicitar una relacién de firmas autorizadas para la expedicion de cheques al
drea de Tesoreria, nos comentaron que no estaba actualizada, por lo que
desconocemos si las firmas autorizadas ante las instituciones bancarias estan
debidamente actualizadas.

b) También detectamos que las transferencias electronicas de fondos son firmadas
de manera individual por el C.P. Pedro Cruz Palacios Pérez, por lo que existe una
debilidad de control interno en dicho procedimiento.

Fundamento:
Procedimientos de control interno, los cuales no han sido considerados en el Manual
de Procedimientos.

Recomendaciones:

a) Tener una politica de mantener una relacién de firmas autorizadas actualizada
para la expedicién de cheques y transferencias electronicas de fondos,
soportadas con el contrato o con el formato de alta de firmas expedido por el
banco.

b) Se recomienda modificar el manual de procedimientos para que en las
transferencias electrénicas se implementen las firmas mancomunadas, con la
finalidad de salvaguardar el efectivo y equivalentes de efectivo que posee el
Colegio.

¢) También por politica deben tener adicionalmente al C.P. Pedro Cruz Palacios
Pérez, un funcionario que tenga el control de la y/o las firmas electronicas con
la finalidad de que en caso de algin imprevisto no se interrumpan las
operaciones del Colegio.

Respuesta de Tesoreria:
Se proporciond la relacién de firmas autorizadas actualizada.

¢) También detectamos que las transferencias electrénicas de fondos son firmadas
de manera individual por el C.P. Pedro Cruz Palacios Pérez, por lo que existe una
debilidad de control interno en dicho procedimiento.

Respuesta de Tesoreria:

a) La Institucién cuenta con controles alternos, que fortalecen el Control interno ya
que todos los pagos a realizar vienen generados del sistema previamente
autorizados revisados y firmados por contabilidad y el jefe de departamento el
cual una vez autorizado se genera un lay aout para el pago correspondiente asi
como, la elaboracion mensual de conciliaciones bancarias, con lo que nos evita
cometer algun error o realizar un desvio de recursos
Por otra parte al implementar las firmas mancomunadas se atrasarian los pagos
por el proceso que conlleva esto. Ya que no podrian hacer en el momento por
las diferentes actividades que se realizan en el érea.



b) En cuanto a la administracién delas firmas electronicas se considerara la
capacitacion de una persona adicional para realizar la funciones de tesoreria.

Seguimiento de auditoria a 2017:

a) Atendiendo a la observacion en comento, se anexa relacién de cuentas y personal
autorizado para girar cheques (anexo 2).

b) En lo correspondiente a transferencias electrénicas, se estan realizando de
manera mancomunada en 2017, las cuentas en la institucion BBVA Bancomer
(anexo 3), en cuanto a Banorte esta en tramite, reafirmando el Control Interno

c) Con respecto que el manual de procedimientos contemple que las firmas se
realicen de manera mancomunada, esta en proceso su inclusién.

B.3 Falta de registro de intereses de la inversion

a) En la prueba de registro de los intereses de la cuenta de inversiéon de Banorte, del
mes de octubre, se observo una diferencia registrada de mas por $24,861, la cual
se origina porque el Colegio registr6 en el mes de octubre intereses
correspondientes al mes de septiembre, en lugar de registrarlos conforme se
devengan.

b) En la prueba de la conciliacion de saldos contra estados de cuenta, se observd
que dos cuentas de inversién no estan conciliadas contra el estado de cuenta:

Banco No. Cuenta Saldo Sg. Saldo Sg. Diferencia
Edo. De Balanza de
Cuenta comprobacién

Bancario
Banorte 0853140937 $ 3,448,625 $3,443,071| = $5,554
Banorte 0264660291 | 599,237 598,473 764
| Total | $4,047,862 $ 4,041,544 $6,318

Fundamento:

Normas y metodologia para la determinacién de los Momentos Contables de los
Ingresos.

Recomendaciones:
a) Que los intereses se registren conforme se devengan para presentar
correctamente los intereses ganados en la cuenta publica.

b) Conciliar mensualmente las cuentas de inversién contra el saldo en bancos para
registrar oportunamente los intereses ganados.

Respuesta de Tesoreria:

En cuanto al inciso a) con la finalidad de registrar los intereses al cierre de mes se
realizara la compra de inversion y venta inversion al dia habil del mes siguiente, para
registro de los intereses devengados.

Respecto al b) no es factible contar los estados de cuenta definitivos y lo tnico que
hizo diferencia entre el los saldos son los intereses devengados.



Seguimiento de auditoria a 2017:

Como parte del procedimiento de cierre contable en el sistema y entrega de estados
financieros en tiempo programado de acuerdo a calendario, los intereses ganados en
el periodo de cierre por esos tres o cuatro dias se registran en el mes siguiente que
es cuando se conoce el devengado y lo concerniente a la inversién se registra el
devengado de manera diaria conforme a la inversion durante el mes, la instruccion de
su tratamiento se indica en el oficio D.A.2.308/17.

C. Derechos a recibir efectivo y equivalentes de efectivo.
C.1 Falta de registro de la “Estimacion por pérdida o deterioro de activos
circulantes”

En la revision del saldo de la cuenta 112.9.1.114 Subsidio Federal por recibir se observé
que $12,623,432 corresponden al ejercicio de 2014 que no han sido entregados por la
federacion, adicionalmente se tiene un importe de $23,171,104 correspondiente al
ejercicio 2015 que no esta registrado en contabilidad como derecho a recibir porque no se
tiene certeza de su recuperacion, por lo que realizamos las siguientes observaciones:

a) Se observa cuenta por cobrar a cargo del Gobierno Federal por $12,623,432
originada en diciembre de 2014, |a cual carece de documentacion que demuestre su
recuperabilidad, el convenio de ejecucién y el anexo correspondiente no es
suficiente para el registro de la cuenta por cobrar, ya en 2016 deberé ajustarse a las
nuevas reglas.

b) En relacion al fondo correspondiente a 2015, el cual no esta registrado como
derecho a recibir, pero de conformidad a la “Normas y metodologia para la
determinacion de los momentos contables de los ingresos” articulo primero, fraccion
IX, sefiala que si debid registrarse.

“IX.- El ingreso devengado es el momento contable que se realiza cuando
existe juridicamente el derecho de cobro de los impuestos, cuotas y aportaciones
de seguridad social, contribuciones de mejoras, derechos, productos,
aprovechamientos, financiamientos internos y externos; asi como de la venta de
bienes y servicios, ademas de participaciones, aportaciones, recursos
convenidos, y otros ingresos por parte de los entes publicos...”

Sin embargo el 9 de diciembre de 2016 se publicé una reforma a las “Normas y
metodologia para la determinacion de los momentos contables de los ingresos’, en la se
menciona que el momento contable del ingreso devengado se registrara simultdneamente
al cobro, por lo que de acuerdo a este cambio a la normatividad consideramos que al
cierre del 2016 el saldo por $23,171,104, no debe ser reconocido.

Fundamento:

“Normas y metodologia para la determinacién de los momentos contables de los
ingresos” articulo primero, fraccion IX.

“Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio” Articulo 5.



Recomendacién:

Que se registre la “estimacioén por pérdida o deterioro de activos circulantes’, con la
finalidad de que la cuenta publica muestre correctamente los Derechos a recibir
efectivo y equivalentes, de acuerdo al siguiente fundamento de las ‘Reglas
Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio”.

“5. Estimacion para cuentas incobrables.
Es la afectacién que un ente publico hace a sus resultados, con base en
experiencias o estudios y que permiten mostrar, razonablemente el grado de
cobrabilidad de las cuentas o documentos, a través de su registro en una cuenta
de mayor de naturaleza acreedora.

La cancelacién de cuentas o documentos por cobrar irrecuperables sera a traves
de la baja en registros contables de adeudos a cargo de terceros y a favor del ente
publico, ante su notoria imposibilidad de cobro, conforme a la legislacion
aplicable.

El procedimiento para efectuar la estimacion de cuentas de dificil cobro 6 incobrables
es el siguiente:

a) El ente publico, de acuerdo con estudios o conforme a su experiencia
determinaré la base méas adecuada para realizar los incrementos mensuales a una
cuenta complementaria de activo de naturaleza acreedora, afectando a los
resultados del ejercicio en que se generen.

b) El ente publico al cierre del ejercicio analizaré las cuentas por cobrar y
procederé a identificar y relacionar aquellas con caracteristicas de incobrabilidad
las cuales deberéan ser aprobadas por la autoridad correspondiente”.

a) Que no se realice el registro de los ingresos de pendientes de 2015 de

conformidad con las Reglas mencionadas.

Respuesta de Contabilidad:
Se esta trabajando con la elaboracion de una politica para someter a autorizacién de

la

Junta Directiva, sobre las cuentas y documentos por cobrar irrecuperables

mediante la baja en registros contables de adeudos a cargo de terceros y a favor del
COBAQ, ante su notoria imposibilidad de cobro, conforme a la legislacion aplicable.

Seguimiento de auditoria a 2017:

a)

b)

Se aplicé a la cuenta por cobrar del Gobierno Federal la cantidad de $12,623,432
del deposito que se recibié en enero de 2017 por cantidad de $19,303,447 previa
solicitud mediante oficio DG1/095/2017 y con respuesta en oficio
DSSyPP/361/2017.

En lo referente a los fondos no registrados se apegara a lo establecido en las
“Normas y metodologia para la determinacién de los momentos contables en los
ingresos”, publicada el 09 de diciembre de 2016 cuyos registros seran de manera
simultanea. Con respecto a la politica mencionada en el informe se present6 a la
Junta Directiva, siendo analizada y no aprobada por falta de fundamento, se le
dara seguimiento en su mejoramiento para su presentacion, se proporciond oficio
DP5/096/2017 y DG/ST/30/2017.



D. Almacenes.
D.1 Falta de reporte de existencias al 31-12-2016

En la revision del saldo de la cuenta de 115 Almacenes, observamos que el sistema
informatico (SIGA) que utiliza el Colegio para el control de Almacenes, no cuenta con un
reporte que muestre las existencias al 31-12-2016, por lo que el saldo de la cuenta se
determina por diferencia de compras menos las salidas al almaceén.

Fundamento:
Procedimiento de control interno no considerado actualmente en el Manual de
Procedimientos.

Respuesta de Contabilidad:

Se solicitara al Proveedor de Sistema Integral de Gestién Administrativa (SIGA) que
este pueda realizar un reporte donde se consulten las existencias por fecha, ya que
este sistema arroja las existencias al dia de la consulta.

Seguimiento de auditoria a 2017:
En lo referente a esta observacion el sistema SIGA ya esta en posibilidades de
proporcionar la informacién a fecha determinada, mediante reporte cuya caratula
contiene los requisitos para la correcta toma de inventarios actualizada, como lo
muestra el anexo RM1. La familia de articulos MO3 que aparece en el reporte
corresponde a equipo de cémputo.

D.2 Falta de inventarios fisicos

Al solicitar la calendarizacién de los inventarios fisicos a los almacenes del Colegio,
observamos que no se realizan inventarios periédicamente a los planteles, de
conformidad con el inciso 1.1 Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas Especificas
del Registro y valoracién del activo” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoracion
del Patrimonio” publicadas por el CONAC, las cuales sefialan que se deben hacer al
menos una vez al afio y preferentemente al cierre del ejercicio.

Fundamento:

Inciso 1.1 Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas Especificas del Registro y
valoracion del activo” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoraciéon del
Patrimonio” publicadas por el CONAC.

Respuesta de Contabilidad:

Se elaborara un calendario para supervisar los almacenes fisicos de los diferentes
Planteles, EMSaD y Areas del COBAQ. Cabe sefialar que los Administradores de
dichos almacenes tienen la obligacion empatar todo lo que tienen en fisico con su
almacén virtual, esto siempre guardando su Recibo de salida de almacén como
evidencia.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Cumpliendo con las reglas especificas de registro y valoracién del patrimonio
publicadas por el CONAC y derivado de la falta de configuracién contable del sistema
SIGA, se recalendariza la toma de inventarios como lo marca el anexo RM2 y correos
electrénicos de los motivos por los cuales no se ha cumplido con el primer calendario
propuesto el 30 de marzo del afio en curso por oficio D.A.2.4/026/017.



El Departamento de recursos financieros da instruccion de apertura de almacenes
mediante correo electrénico (anexo 4).

D.3 Falta de lineamientos en adjudicaciones directas

En la revision de las adjudicaciones directas, observamos que no existe un procedimiento
por escrito que estipule los requisitos que se van a pedir dependiendo del monto y tipo de
contratos, por ejemplo la elaboracién de contratos y si aplican o no las fianzas.

Fundamento:
Procedimiento de control interno.

Recomendaciones:

a) Solicitar al proveedor que el sistema pueda emitir los listados de existencias a
una fecha determinada para poder soportar los saldos que se tienen en
balanza.

b) Realizar inventarios fisicos en los planteles para salvaguardar los almacenes
del colegio.

c¢) Que se incluya en el manual de procedimientos del area los procedimientos
aplicables en el caso de adquisiciones que por su monto o concepto no le sea
aplicable la L.A.E.A.C.S.E.Q.

Respuesta de Contabilidad:
Se revisara el Manual de Procedimiento para establecer el monto para formalizar un
contrato con los Proveedores.

Seguimiento de auditoria a 2017:

El manual de procedimiento MP-10300-02-01 de recursos materiales, esta en
proceso de atencidn por el Dpto. de Recursos Materiales derivado de los comentarios
realizados por la Direccién de Organizacion de Oficialia Mayor para volverse a
presentar para su validacion (adjunto correo enviado) y al mismo tiempo se esta
actualizando el manual de integracion del proceso de las Adjudicaciones Directas
como lo muestra el manual de procedimientos entando en proceso su actualizacion
por parte del Departamento de Recursos Materiales.

E. Bienes Inmuebles, muebles e intangibles.
E.1 Registro incorrecto de ajuste de depreciacion

La entidad reconocié incorrectamente en “Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias” dentro
de los resultados del ejercicio depreciacion de bienes muebles e inmuebles de arios
anteriores por $2,806,015, en lugar de registrarlos en la cuenta Cambios por errores
contables en la Hacienda Publica, de conformidad con el inciso D. Reglas Especificas de
Otros Eventos, regla 16.3 “Errores” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoracion
del Patrimonio” emitidas por el CONAC.

Fundamento:

Inciso D. Reglas Especificas de Otros Eventos, regla 16.3 “Errores” de las “Reglas
Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio” emitidas por el CONAC.
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Respuesta de Contabilidad:

Se llevé a cabo dicho registro con la finalidad de no afectar el resultado de los
ejercicios anteriores, ya que esos han sido dictaminados y reportados a la Legislatura
mediante la presentacion de la Cuenta Publica del afio correspondiente. Asi mismo
no se registré dicha depreciacion en virtud de que se estaba en el proceso de
actualizar el valor de los edificios a valores catastrales.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Para cumplir con la Ley de contabilidad y las reglas emitidas del CONAC sobre
“Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio”, el registro de la
depreciacion se realiza de manera mensual por la oficina de contabilidad, como
resultado de las acciones preventivas. Atendiendo asi esta observacion.

E.2 Registro incorrecto de bajas por obsolescencia

La entidad no registré en “Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias” el efecto derivado de
la baja de Bienes Muebles por obsolescencia por un monto de $15,033,280, de
conformidad con el inciso B. “Reglas Especificas del Registro y Valoraciéon del Activo”,
Regla 9. “Diferencias obtenidas de la Conciliacién Fisica-contable y de la baja de bienes”
de las “Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio” emitidas por el
CONAC. E! efecto fue registrado contra el Patrimonio Generado.

Fundamento:

Inciso B. “Reglas Especificas del Registro y Valoraciéon del Activo’, Regla 9.
“Diferencias obtenidas de la Conciliacién Fisica-contable y de la baja de bienes” de
las “Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio” emitidas por el
CONAC.

Respuesta de Contabilidad:

En virtud de que los bienes dados de baja corresponden a adquisiciones anteriores a
2013, donde el registro contable que se llevaba a cabo era un registro cuadruple,
afectado cuentas de balance de activo fijo y cuentas de resultados, consideramos
prudente no afectar de nueva cuenta los gastos en el presente ejercicio de 2016,
aunado a que el registro del ingreso de esos bienes también se registré en el mismo
afio de la afectacién en gastos.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Como quedé asentado en el informe del despacho externo sobre la baja de los bienes
por obsolescencia ya registrados en el ejercicio anterior a 2004 y que hasta 2013 se
registraban con afectacion a cuentas de balance y Resultados, por lo cual no es
conveniente nuevamente su registro en 2016 ya que afectaria al gasto y por
consiguiente al patrimonio de la entidad.

E.3 Terrenos y edificios pendientes de registrar

En la revision del registro y valuaciéon de los predios que ocupan los planteles,
observamos que existen 38 de ellos que estan en proceso de regularizacién y por lo tanto
no se ha dado cumplimiento a la fraccion | del articulo 23 vy al articulo 27 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental:
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“Articulo 23.- Los entes publicos deberan registrar en su contabilidad los bienes
muebles e inmuebles siguientes:

|.Los inmuebles destinados a un servicio publico conforme a la normativa
aplicable; excepto los considerados como monumentos arqueoldgicos, artisticos o
histéricos conforme a la Ley de la materia;”

“Articulo 27.- Los entes publicos deberan llevar a cabo el levantamiento fisico del
inventario de los bienes a que se refiere el articulo 23 de esta Ley. Dicho inventario
deberé estar debidamente conciliado con el registro contable. En el caso de los
bienes inmuebles, no podra establecerse un valor inferior al catastral que le
corresponda”.

Fundamento:

Articulos 23y 27 L.G.C.G.

Inciso D. Reglas Especificas de Otros Eventos, regla 16.3 “Errores” de las “Reglas
Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio” emitidas por el CONAC.

Inciso B. “Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Activo”, Regla 9.
“Diferencias obtenidas de la Conciliacién Fisica-contable y de la baja de bienes” de
las “Reglas Especificas del Registro y Valoraciéon del Patrimonio” emitidas por el
CONAC

Seguimiento de auditoria a 2017:

Atendiendo al registro de terreno y edificios como lo marca el articulo 23 F | y 27 de la
LGCG el departamento de contabilidad realiza el registro contable aun cuando tengan
la caracteristica de donado o pendiente de regularizar, dando especial atencién a la
instrucciéon que genere la Direccién Juridica encargada de llevar el tramite sobre este
rubro. La direccion Juridica a través de su reporte que entrega cada semestre a la
Junta Directiva da a conocer el estatus de los terrenos y edificios que estan en tramite
de regularizacion y su avance, el cual se proporcion6 oficio D.J. 3/108/2017, asi como
evidencia de seguimiento de este rubro.

E.4 Falta de inventario fisico

A la fecha de nuestra revision, se observé que el Departamento de Inventarios no ha
realizado el seguimiento al procedimiento de inventarios fisicos, de conformidad con el
inciso 1.1 Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas Especificas del Registro y
valoracion del activo” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio”
publicadas por el CONAC, el cual sefiala que se deben hacer al menos una vez al afio y
preferentemente al cierre del ejercicio.

Fundamento:

Inciso 1.1 Inventarios y almacenes de la regla B. “Reglas Especificas del Registro y
valoracion del activo” de las “Reglas Especificas del Registro y Valoracion del
Patrimonio” publicadas por el CONAC.

Recomendaciones:

a) Que los ajustes a la depreciacion de ejercicios anteriores se registren en la
cuenta “Cambios por errores contables en la Hacienda Publica”.
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b) Las bajas por obsolescencia se deben de registrar en la cuenta “Otros Gastos y
Pérdidas Extraordinarias”

c) Que se regularice la situacién de los terrenos que estan pendientes de
patrimonializar para dar cumplimiento a la ley.

Respuesta de Contabilidad:

Es correcto lo observado, sin embargo de acuerdo a los lineamientos de nuestro
“Procedimiento de Control de Activos Fijos” en su politica Numero 11 sefiala que el
seguimiento de los resultados de los inventarios fisicos al cierre de afio, se realizara
en los meses de febrero y marzo del afio siguiente.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Como lo indican las “Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio”
publicadas por el CONAC doénde sefiala que debe hacerse cuando menos una vez al
afio y al manual de procedimientos de Control de Activos Fijos, en su numeral 2
politica nimero 11 y 14 se prevé la toma de inventario fisico en mayo y noviembre y
su ajuste en el mes de febrero y marzo del siguiente afio, para ello se proporciond
evidencia donde se muestra el cumplimiento al manual de procedimientos,
seguimiento y revisién de inventarios, acta de revisién de inventarios de 2017 y acta
de revision de inventarios de 2016 y 2017.

F. Retenciones y contribuciones por pagar.
F.1 ISR por Sueldos pagado en exceso

En la revision del ISR Retenido en néminas contra el ISR enterado al SAT, se observd
que se realizé un pago en exceso, el cual se originé por la cancelacién de cheques de
finiquitos no pagados, dichos cheques fueron devueltos a Contabilidad en los meses de
diciembre y enero para su cancelacién debido a que los ex empleados beneficiarios
interpusieron medios de defensa.

Concepto: Importe:
ISR Enterado en pagos mensuales $ 102,471,637
ISR Retenido en némina _ 102,364,064
ISR Pagado en exceso N $ 107,573
Fundamento:

Articulos 96 y 99 Ley del Impuesto Sobre la Renta (L.1.S.R.)

Respuesta de Recursos Humanos:

Se llegara a un acuerdo la Direccion Juridica, Direccién Administrativa y Direccion de
Recursos Humanos para establecer tiempos de entrega de cheques cancelados a fin
de no afectar los registros contables, se procedera a presentar las declaraciones
complementarias correspondientes, para proceder a su compensacion en los
impuestos de 2017.

Seguimiento de auditoria a 2017:
ISR se cuenta con el oficio del impuestos a pagar se hara mencién del subsidio
correspondiente.

www.dfk.com.mx
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F.2 Subsidio al empleo no acreditado en pagos mensuales de ISR

En la revisién de las declaraciones de los pagos de impuestos federales al SAT, se
observé que el Colegio no disminuye de sus pagos de ISR por sueldos el Subsidio al
Empleo entregado a los trabajadores por un importe de enero a diciembre de 2016 de $
287,235.

Fundamento:
Articulos 96 y 99 L.1.S.R.

Respuesta de Recursos Humanos:
Se informara via oficio el importe correspondiente al subsidio al empleo de manera
mensual del afio 2016 a la Direccion Administrativa.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Se proporcioné copia de tarjeta de ajustes correspondiente a los cheques
mencionados, para futuros casos se entregaran a la brevedad. (Este punto se corrigio
a partir de enero 2017).

G. Provisiones a largo plazo.

G.1_En_la_revision de provisiones a largo plazo hicimos las siquientes
observaciones:

a) En la revisién de la cuenta publica, observamos que el Colegio no tiene registrada una
“Provisién para pensiones a largo plazo” y demas obligaciones al retiro, las cuales son
muy representativas ($244,902,713 considerando solo prima de antigliedad) debido a
la antigiedad y cantidad de empleados, asi como las prestaciones que otorga el
Colegio, y no se cuenta con un calculo, por lo que se desconoce €l monto por este
pasivo al 31-12-2016.

b) También, observamos que al 31-12-2016 el Colegio tiene en juicios en proceso que de
resolverse de manera adversa tendria que pagar un monto de $214,844,383
($202,166,633 por omision de cuotas al INFONAVIT y $12,677,750 por diversos juicios
laborales) dicho importe corresponde a los cuantificados y adicionalmente se tienen
juicios atn no cuantificados, por lo que debido a que el Colegio no tiene registrada una
“Provision para demandas y juicios a largo plazo”, la cuenta pulblica no registro
correctamente su pasivo a largo plazo.

Ademas de que en la cuenta publica no estan adecuadamente valuadas y reveladas estas
provisiones, también se tienen repercusiones en el flujo de efectivo ya que se registran en
el periodo en que se pagan y no conforme se van devengando.

Recomendaciones:

a) Que se efectiie un célculo para registrar el pasivo correspondiente por concepto
“Provisién para pensiones a largo plazo” y el efecto en resultados conforme se
devenga, de conformidad con la “Principales Reglas de Registro y Valoracion del
Patrimonio”:
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“Criterios adicionales de los pasivos
Independientemente de que las reglas especificas pudieran determinar algin otro
valor especifico para algin pasivo en particular, en esta norma se pretende
definir los valores que en general deben tener los pasivos, segin las
caracteristicas que tiene cada una de sus clasificaciones.

f) Obligaciones Laborales
Un ente publico debe reconocer un pasivo o una estimaciéon por
beneficios a los empleados si se retinen la totalidad de los siguientes
criterios:
1. Existe una obligacién presente, legal o asumida, de efectuar pagos
por beneficios a los empleados, en el futuro, como consecuencia de
sucesos ocurridos en el pasado;
2. La obligaciéon del ente ptblico con los empleados es atribuible a
servicios ya prestados y, por ende, dichos derechos estan devengados;
3. Es probable el pago de los beneficios; y
4. EI monto de los beneficios puede ser cuantificado de manera
confiable.

b) Que se registre la “Provision para demandas y juicios a largo plazo” de conformidad
con las “Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Patrimonio”, las cuales
senalan lo siguiente:

“C. Reglas Especificas del Registro y Valoracién del Pasivo.
12. Provisiones para demandas, juicios y contingencias.
Representa el monto de las obligaciones a cargo del ente publico,
originadas en circunstancias ciertas, cuya exactitud del valor depende
de un hecho futuro; estas obligaciones deben ser justificables y su
medicion monetaria debe ser confiable.
Dara origen al pasivo todo suceso del que nace una obligacion de pago,
de tipo legal, contractual o implicita para el ente publico, de forma tal que
al ente publico no le queda otra alternativa mas realista que satisfacer el
importe correspondiente.
Una obligacion implicita es aquélla que se deriva de las actuaciones del
propio ente publico, en las que:
a. Debido a un patrén establecido de comportamiento en el pasado,
a politicas gubernamentales que son de dominio publico o a una
declaracién efectuada de forma suficientemente concreta, el ente
publico ha puesto de manifiesto ante terceros que esta dispuesto a
aceptar cierto tipo de responsabilidades; y
b. Como consecuencia de lo anterior, el ente publico haya creado una
expectativa valida, ante aquellos terceros con los que debe cumplir
sus compromisos o responsabilidades.
12.1 Reconocimiento.
Debe reconocerse una provision cuando se den la totalidad de las
siguientes condiciones:
« Exista una obligacion presente (legal o asumida) resultante de un
evento pasado a cargo del ente publico.
« Es probable que se presente la salida de recursos econémicos
como medio para liquidar dicha obligacion.
- La obligacién pueda ser estimada razonablemente.
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Fundamentos:
Principales Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio.
Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio.

Respuesta de Contabilidad:

El COBAQ no cuenta con la capacidad financiera para crear provisiones para
pensiones y jubilaciones ni demandas y juicios, asi como no se tiene autorizado por la
Secretaria de Planeacién y Finanzas presupuestar gastos relacionados con finiquitos
o indemnizaciones.

Seguimiento de auditoria a 2017:

a) Conforme a la normatividad que indica la Ley Federal de presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria en su Titulo primero, capitulo Il que nos sefiala el
“Equilibrio presupuestal”, Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos en su Titulo
Segundo, Capitulo Il donde se aprobaron las provisiones y atendiendo al oficio
DCF/00027/2015 como resultado de la solicitud de aplicacién conforme al oficio
D.A.2/386/14 donde no se contemplan en el presupuesto y en espera de
pronunciamiento con respecto a estas obligaciones laborales.

b) Conforme a la normatividad que indica la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria en su Titulo primero, Capitulo Il que nos sefiala el
“Equilibrio Presupuestal”, Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos en su Titulo
Segundo, Capitulo Il donde se aprobaron las provisiones y atendiendo al oficio
DCF/00027/2015 como resultado de la solicitud de aplicacién conforme al oficio
D.A.2/386/14 donde no se contemplan en el presupuesto y en espera de
pronunciamiento con respecto a estas obligaciones laborales.

H. Ingresos y otros beneficios
H.1 Registro incorrecto de ingresos:

Con base en el oficio DP5/001/2017 emitido por la direcciéon de planeacién, la entidad
registré diciembre de 2016 Subsidio Federal por recibir por un monto de $7,689,020 por
concepto de “Politica Salarial” y $4,301,093 por “Gastos de Operacioén” de noviembre y
diciembre de 2016, los cuales fueron facturados y recaudados en enero de 2017, dicho
registro contraviene lo descrito en el “Acuerdo por el que se reforman las Normas y
Metodologia para la Determinacién de los Momentos Contables de los Ingresos”
publicado el martes 20 de diciembre en el Diario Oficial de la Federacion, el cual sefiala
en el Anexo | que las “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones”, se devengan y recaudan al momento de percibir el recurso.

Fundamentos:
“Acuerdo por el que se reforman las Normas y Metodologia para la Determinacion de
los Momentos Contables de los Ingresos”.

Respuesta de Contabilidad:

El COBAQ de no registrar en cuantas por cobrar dicho recurso, se veria obligado a
realizar reintegro por dichas cifras, y dada la situacion financiera por la que atraviesa
esta Institucién no se cumpliria con los compromisos laborales.
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Seguimiento de auditoria a 2017:

Se aclara que con base a la peticion realizada a través de Oficio por parte de la
Direccién de Planeacién, se lleva a cabo el registro contable correspondiente. El
COBAQ de no registrar en cuentas por cobrar dicho recurso, se veria obligado a
realizar el reintegro a la federacion por el monto de las cantidades sefialadas, por lo
que estaria imposibilitado para hacer frente a los compromisos laborales dada la
situacion financiera que atraviesa la Institucion.

H.2 Ingresos recibidos en 2017

La Entidad recibié recursos en enero de 2017 por un importe de $19,303,447 por
concepto de “Adeudo 2015”, éste forma parte del adeudo del recurso Federal de la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) por un total de $23,171,104 que
estaban pendientes de recibir en 2015 y que no fueron reconocidos en ese ejercicio,
existiendo el riesgo de que si no fueron devengados en 2015, la federacién solicite su
devolucién, asi mismo en el 2017 debera modificar resultado de ejercicios anteriores.

Fundamento:
Acuerdo por el que se reforman las Normas y Metodologia para la Determinacién de
los Momentos Contables de los Ingresos.

Respuesta de Planeacién, Programacion y Presupuestos:
Se realizara propuesta ante la Junta Directiva para el ejercicio de dicho recurso.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Se aclara que con base a la peticién realizada a través de Oficio por parte de la
Direccion de Planeacién, se lleva a cabo el registro contable correspondiente. El
COBAQ de no registrar en cuentas por cobrar dicho recurso, se veria obligado a
realizar el reintegro a la federacién por el monto de las cantidades sefialadas, por lo
que estaria imposibilitado para hacer frente a los compromisos laborales dada la
situacion financiera que atraviesa la Institucion.

l. Nominas
1.1 Cancelacion de finiquitos

En la revisiéon de la conciliacién entre el acumulado de néminas y la balanza de
comprobacion, observamos una diferencia de menos en el acumulado de nominas, la cual
se origina porque se realizaron cancelaciones de finiquitos del mes de noviembre 2016
solo en el sistema de némina (RH7) y no se aplicaron contablemente.

Ordaz Fuentes José Noé B $ 50,010
Amador Ceja Rosa Maria 134,501
Martinez Olvera Manuel 39,147
Total ~ $223,658

Fundamento:

Postulado basico “Devengo contable”
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Recomendacién:

Que los finiquitos que no sean aceptados por los ex empleados, se cancelen de
manera inmediata y que se elaboren hasta que se llegue a un acuerdo laboral. Las
retenciones de ISR provenientes de dichas partidas deben ser enteradas en el
momento en gque se sean efectivamente pagadas.

Seguimiento de auditoria a 2017:
Se mandé con tarjeta el calculo de pensiones a largo plazo.

J. Notas a los estados financieros
J.1 Observaciones a las notas a los estados financieros

En la revision a las notas a los estados financieros observamos que la entidad no emite
las notas a los estados financieros apegandose a la estructura descrita en las “Normas
y Metodologia para la Emisién de Informacion Financiera y Estructura de los Estados
Financieros Basicos del Ente Publico y Caracteristicas de sus Notas” debido a que no
revelan la siguiente informacion:

i.Los derechos a recibir en efectivo o equivalentes, los derechos a recibir en bienes

y servicios no estan clasificados por antigiledad de saldos de acuerdo a su
vencimiento.

ii.Falta describir en el rubro de bienes muebles, inmuebles e intangibles el método
de depreciacién, las tasas aplicadas y los criterios de aplicacion de los mismos, asi
como las caracteristicas significativas del estado en que se encuentran los activos.

ii.No se revelan las modificaciones al patrimonio contribuido, por tipo, naturaleza y
monto y no se revelan la procedencia de los recursos que modifican al patrimonio
generado.

iv.No se revela la informacién minima requerida con relacién al flujo de efectivo como
los movimientos de partidas que afectan el resultado del ejercicio y que no
significan desembolso de efectivo, (depreciaciones, amortizaciones, incremento en
las provisiones).

v.No se revela la informacion relativa a la conciliacion entre los ingresos
presupuestarios y contables, asi como entre los egresos presupuestarios y
contables.

vi.En las notas de gestién administrativa falta revelar informacion importante como
principal actividad de la entidad, ejercicio fiscal, régimen juridico, consideraciones
fiscales, cambios en politicas, correccion de errores, procesos de mejora
(principales politicas de control interno y medidas de desempefio financiero, metas
y alcance), eventos posteriores, politica y valuacién de inventarios, politica de
beneficio a los empleados.

vii.Con relacién a las provisiones y reservas no se revela el objetivo de su creacion,
asi como monto y plazo.

K. Generacion de Informacion Financiera Presupuestal en tiempo real.

La entidad no mantiene un registro oportuno de algunas de las operaciones que realiza,
debido a que a la fecha de nuestra revision final estaban pendientes de registrar diversas
operaciones realizadas en el mes de diciembre, lo que origina un atraso en la generacion
de la informacion financiera y presupuestal en tiempo real, a través del sistema de
contabilidad conforme lo establece el articulo 19 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.
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Asi mismo, observamos que algunos de los parémetros del sistema de contabilidad
gubernamental utilizado por la Entidad no esta correctamente configurado y dependen del
desarrollador del software para corregirlo.

Recomendacion:

a) Generar la informacién financiera presupuestal en tiempo real, considerando las
mejores practicas contables para el registro de las operaciones conforme a la
fecha de su realizacion.

b) Generar mediante el sistema los estados financieros y presupuestales conforme a
los formatos publicados por el CONAC, asi mismo, observar correctamente su
llenado, de acuerdo a las normas contables aplicables.

Fundamento:
Articulo 19 en correlacion con el articulo 44 de la L.G.C.G.

Seguimiento de auditoria a 2017:

Se ha dado seguimiento como se indica en oficio D.A.2.308/17 y se muestra en el
Estado Financiero de enero de 2017, asi también se ha puesto énfasis a estas notas
para informar sobre el impacto en la revelaciéon a la modificacion del patrimonio
cumpliendo con las notas y normativas del CONAC.
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