\

SCHERENBERG
Y COMPANIA, S.C.

CENTRO ESTATAL DE
TRASPLANTES DE
QUERETARO

Informe de Seguimiento de Salvedades y
Observaciones de Ejercicios Anteriores.

ENERO 2018



CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES DE QUERETARO

CONTENIDO

Ejercicios anteriores
I. Activo Circulante.

1. Activo Fijo.

Ill. Impuestos por pagar.
IV. Ingresos.

V. Egresos.

VI. General.



ZARATE _

SCHERENBERG H
Y COMPANIA / PrlmEGIObal

\)

A

%

CENTRO ESTATAL DE TRASPLANTES DE QUERETARO
EJERCICIO 2016

|. DEUDORES DIVERSOS.
I.1 Transferencias viaticos.

En nuestra revisién a la cuenta de Deudores Diversos durante el ejercicio, observamos lo
siguiente:

a) El dia 28 de Julio se giré un Cheque (221) sin Formato de solicitud a nombre de Sandra
Gabriela de la Cruz Gallegos por la cantidad de $21 ,968.00 para gastos de viaticos por el
Diplomado para la Formacién de Coordinadores Hospitalarios de Donacién de Organos y
Tejidos con fines de Trasplantes que se llevé a cabo en la Ciudad de México del 01 de
agosto al 09 de septiembre de 2016.7

b) El dia 01 de septiembre de 2016 se realiza una Transferencia sin Formato de solicitud
a la cuenta 3750 (Banamex) a nombre de Sandra Gabriela de la Cruz Gallegos por la
cantidad de $10,984.00 por el mismo concepto de viaticos para dicho diplomado.

c) El dia 21 de septiembre de 2016 Sandra Gabriela de la Cruz Gallegos realiza una
devolucién por la cantidad de $11,052.17 por concepto del remanente del Cheque 221 ($
68.17) y de la Transferencia del 1 de septiembre ($ 10,984.00).

Recomendamos respetar el control interno al realizar cheques o transferencias a nombre
de cualquier trabajador, y se utilicen los formatos necesarios para la autorizacién del
efectivo para que se verifique sean justificables y necesarios, de igual manera que se
realicen las devoluciones correspondientes a la brevedad y no con varios dias después de
haber terminado el diplomado para el cual fueron requeridos dichos fondos.

COMENTARIO DE LA ENTIDAD

La Dra. Sandra Gabriela de la Cruz Gallegos acudié al Diplomado para la Formacién de
Coordinadores Hospitalarios de Donacion de érganos y Tejidos con fines de Trasplantes
que se llevo a cabo en la Ciudad de México del 01 de agosto al 09 de septiembre de 2016.

El cual fue presencial con duracién de seis semanas. Por lo que tomaba el transporte de
ida, de domingo por la tarde y la venida del viernes por la noche. Siguiendo los lineamientos
de los Viaticos de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, se realizo el calculo lo el
primer cheque por un mes y el segundo por dos semanas. ya que no habia la posibilidad
de verle para la comprobacion de los gastos ni para entrega de cheques.
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Debido a la dificultad para comprobacion de algunos gastos, no fue viable respaldar todos
los con factura, por lo que la doctora tuvo que realizar reintegro.

Todos los movimientos fueron con cheque y/o transferencia, no hubo movimiento en
efectivo movimiento en efectivo.

1.2 Devolucion de efectivo.

Se observo que el dia 08 de febrero de 2016 se realizaron 2 devoluciones de efectivo:

Nombre Cantidad
Ramos Diaz Edith Monserrat $856.00
Rangel Medina Emma $996.50

Ambas devoluciones se realizaron en Efectivo al Fondo Fijo siendo esto incorrecto ya que
el Centro tiene la politica de realizar las devoluciones mediante depésito en la cuenta
bancaria.

Recomendamos poner en practica las politicas y procedimientos acerca de las
devoluciones realizadas por el personal del Centro para tener un mejor control
interno y evidencia de las mismas.

Seguimiento 2017

Observacién atendida, en el ejercicio 2017 no se presenté esta situacion.

1. ACTIVO FIJO.

1.1 Inventario Fisico.

Se observo lo siguiente:

a) En el inventario que se realiz6 a los Equipos de Tecnologias de la Informacion, se

observo que algunos equipos no tienen su codigo de barras bidimensional (etiqueta)
para identificarlos:

Nombre Descripcion

Tablet Tablet Marca Samsung Modelo Galaxy Tab 2 de 10.1 1GB de Memoria
RAM 16 Gb

Impresora Impresora Multifuncional Marca HP Modelo LaserjetPro M1212NF

Impresora Impresora Multifuncional Laser Color HP LaserjetPro 200 Color
M276NW N/S CNF8GC5DLJ

Conmutador | Paquete ejecutivo Panasonic Mod. KX-TES824 Configuracién Inicial 3
Lineas y 8 Extensiones
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b) El'numero de etiqueta que identifica los bienes no coincide con la lista que proporcioné
la entidad, como ejemplo tenemos:

Descripcion Etiqueta Fisica Etiqueta Pte
Escritorio Tipo Gerencial de color Cerezo | CETQR02013-18 CETRI1328
Escritorio tipo direcciéon con patas de | CETQRO 2013-20 CETRI1335
metal forradas en chapa de madera.
Frigobar de 9 CMS de altura con 1 marca | CETQRO 2013-23 CETQRO 201339
Mabe
Horno Marca LG Namero de Serie CET.QRO_~Q1~-21 CETQRO 201340
304TALBAJO16

c) El Centro no cuenta con inventario de almacén de su papeleria, insumos. etc.

El articulo 27 de la Ley de Contabilidad Gubernamental sefala los entes publicos
publicaran el inventario de sus bienes a través de internet, el cual deberan actualizar por
lo menos, cada seis meses, es decir se realizaran inventarios por lo menos 2 veces por
afo.

Se recomienda hacer un inventario general de todos bienes y actualizar todos los papeles
de trabajo necesarios.

Seguimiento en el afio 2016
Observacion solventada, el inventario se llevé a cabo el dia 13 de diciembre de 2016, aun
no se encuentra publicado en su pagina de internet.

Seguimiento 2017

Observacion solventada. Se verificé la publicacién del inventario en la pégina de internet
http.//www. cetgro.gob.mx/transparencia/contenido transparencia.php ?Fracciones=Fracci
on XXXIII - Inventario de bienes muebles e inmueble

Il.2. BAJA DE ACTIVO

La entidad registr6 la baja de un equipo de cémputo por acumular el 100% de su
depreciacién, sin embargo, el bien alin se encuentra en uso. En base al Acuerdo por el que
se emiten las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio, emitido por
CONAC el 22 de diciembre de 2014, solo debera afectarse con un abono la cuenta de
activo no circulante, cuando se encuentre en los siguientes supuestos: por pérdida,
obsolescencia, deterioro, extravid, robo o siniestro.

Recomendamos realizar la correccién correspondiente para la correcta presentacion de los
estados financieros

Delegacién
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Seguimiento 2017

Observacion solventa. En la péliza D00002 con fecha 31/01/2017 se realiza el
reconocimiento de activos.

Il IMPUESTOS POR PAGAR.
lll.1 Retencion ISR liquidaciones

El dia 14 de diciembre se pagé, por resolucion del Tribunal de Conciliacién y Arbitraje
liquidaciones a las siguientes personas:

Trabajador Importe pagado Cheque Expediente
Hazael Rosas Espinoza $ 150,000.00 242 676/2016/1
Marla Kruger Espinosa 65,000.00 241 675/2016/1

No se efectud el calculo de las retenciones de impuesto conforme al articulo 96 de Ley del
Impuesto Sobre la Renta, asi como tampoco se realizé el comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI ).

Se recomienda realizar el célculo de retenciones de impuestos y cumplir con el entero del
impuesto al Servicio de Administracion Tributaria, asi como la expedicién del CFDI
correspondiente.

Seguimiento 2017
Observacion pendiente de solventar por parte del Centro.
V. EGRESOS.

V.1Honorarios Profesionales.

a) En el mes de enero se realizaron las siguientes transferencias por concepto de "Pago
Finiquito":

FECHA Nombre Importe Factura
25/01/16 | Lizardi Ramirez Andrea $ 6,031.04 | 3729
26/01/16 | Cruz Medina Maria Lidia 7,493.10 8
25/01/16 | Cruz Medina Maria Lidia 5,482.76 14
29/01/16 | Yanez Hernandez Carla 3,015.52 16

En dichas facturas se hace referencia a la Clausula 111 inciso C de los contratos de
prestacion de Servicios por Honorarios en los cuales no existe la clausula mencionada por
lo que los pagos antes mencionados no cuentan con la documentacién que ampare su
erogacion.
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Recomendamos revisar minuciosamente los contratos celebrados con el personal de
Honorarios para evitar futuras inconsistencias.

b) Los contratos del primer semestre de 2016 de Uriel Chavez, Emma Rangel y Monserrat
Ramos presentan las siguientes inconsistencias:

1. En el Inciso C de la clausula tercera se menciona que adicional al pago de las
remuneraciones establecidas se entregara una gratificacion al término del contrato, la cual
no se entregd a ninguna de las personas antes mencionadas.

2. El inciso B de la clausula Tercera menciona que se hara la retencion del Impuesto
Sobre la Renta de acuerdo a lo dispuesto en la Fraccién IV del Articulo 11 O de dicha Ley,
lo cual es incorrecto, para el ejercicio 2016 ya no es el mencionado articulo.

b) En los contratos con fecha de 1 de julio de 2016 de Uriel Chavez, Monserrat Ramos y
Emma Rangel, asi como el de Gustavo Heriberto Luna con fecha del 9 de mayo de
2016, presentan las siguientes inconsistencias:

1) Ninguno de los contratos cuenta con la Vigencia

2) En la clausula Octava menciona la suma que recibira el prestador de servicios por
concepto de Honorarios sin especificar si este monto incluye impuestos o no
dejando abierta la interpretacion de dicha clausula pudiendo ocasionar problemas
en el futuro.

3) La clausula Décima menciona que se realizaran las retenciones del /Impuesto
Sobre la Renta conforma a lo dispuesto en la Fraccién IV del Articulo 11 O de dicha
Ley, lo cual es incorrecto, para el ejercicio 2016 ya no es el mencionado articulo.

Recomendamos cumplir las condiciones establecidas en los contratos, revisar
minuciosamente todas las clausulas y realizar las correcciones correspondientes para
evitar futuras contingencias que afecten al Centro.

COMENTARIO DE LA ENTIDAD

a) Reconocemos que hubo error en la justificacién del pago, la intencion fue evitar
futuras demandas, ya que se hablo6 con las personas para informarles gue ya no era
posible la recontratacion, porque la Secretaria de Planeacién y Finanzas retuvo el
pago del director, que era el recurso que se utilizaba para realizar sus pagos.

b) Debido al cambio de tipo de contratacion, ya que antes era "Contratos por honorarios
Asimilados" a un contrato de Prestacion de Servicios Profesionales” cambio la
situacion de condiciones laborables.
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1) Dicha gratificacién se realiz6 en el mes de diciembre del 2016.
2) Lo tomaremos en cuenta.

c) Respecto a los contratos de fecha 1 de Julio del 2016; los contratos de servicios
profesionales no deben llevan vigencia o temporalidad: por lo que se hace
referencia en la clausula DECIMO SEXTA de las causas de terminacién de contrato.

1) Ya fue corregida la Clausula octava.

2) Ya fue corregida la Clausula Décima.

Seguimiento 2017
Observacion atendida.

Relacion de Trabajo.

El Centro tiene personal por honorarios profesionales, sin embargo, se encuentran bajo
subordinacién, es decir tienen un horario y un jefe, por lo que las instituciones como el
IMSS, INFONAVIT, etc., pueden presumir que existe una relacion laboral. Segun el articulo
20 de la Ley Federal del Trabajo. Se recomienda valorar este tema con el fin de evitar
futuras contingencias que puedan afectar el Centro.

Se modifico el contrato de prestacién de servicios, sin embargo, aun y cuando se haya
cambiado sigue existiendo la contingencia de una relacién laboral.

COMENTARIO DE LA ENTIDAD

Los contratos son de servicios profesionales, en los cuales no hay por parte del Centro
Estatal de Trasplantes de Querétaro (CETQro) y el personal; una relacién de caracter
laboral; por lo que este tipo de contrato se adecuo a las necesidades del CETQro, y por
tanto, en ese sentido no se pueden modificar, y no es viable incluir en tales contratos las
prestaciones de IMSS e INFONAVIT.

SEGUIMIENTO 2017
Continua la misma situacion.
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VI. GENERAL.
VI.1 Informes financieros.

Nos se esta cumpliendo con la normatividad establecida por el CONAC en la emisién de
los informes financieros se observo lo siguiente:

a) No se tiene un sistema contable que cumpla con el registro de los momentos contables
de los ingresos y los egresos.

b) No se integran las notas a los estados financieros como lo establece el CONAC en
cuanto a las notas de desglose, de memoria y de gestion administrativa, ademas de no
describir importes en algunos de ellas. Tampoco se revela la contingencia de
obligaciones laborales.

Recomendamos incluir en los informes financieros todas estas observaciones.

Sequimiento 2017
Observacién Solventada:

a) El Centro adquiri6 el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAACG) para el registro de los momentos contables del ejercicio
2017.

b) Respecto alas Notas a los Estados financieros se integran como lo establece el articulo
46 y 49 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

EJERCICIO 2015

IV. INGRESOS.

IV.1 Evento Donar-T.

El Centro Estatal en el mes de agosto de 2015 realiz6 un evento llamado Donar-T para
obtener recursos propios, los ingresos obtenidos fueron por $ 33,875, mientras que los
gastos identificados ascienden a $ 160,886.

Se identificé el pago por parte del Centro, de la factura 389 a nombre de Raul Chavez
Melina por un importe de $ 137,605 por concepto de "piezas vendidas en la subasta Donar-
T" fecha 26 de agosto de 2015. No se nos pudo dar explicacion a que se referia este pago.

Recomendamos evaluar el costo beneficio de realizar estos eventos.
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SEGUIMIENTO 2016

Se solicito una averiguacién a contraloria con el oficio 079/2016, el dia 12 de mayo del
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2016 para aclarar este evento y otros puntos mencionados.

SEGUIMIENTO 2017

Observacién en proceso. Con fecha 04 de abril se entrega oficio dirigido al Lic. José Luis
Muriiz Alvarez, Director Juridico y de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria de la
Contraloria del Estado de Querétaro con motivo de préstamos de los documentos
originales del Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro que solicita para la investigacién

de la irregularidad derivada Evento Donar-t.

V.EGERSOS
V.1. Honorarios asimilables.

En los contratos de honorarios asimilables se observé lo siguiente:
a) Por los servicios del administrador Hazael Rosas hay un periodo sin contrato, que
corresponde del 7 de marzo al 30 de junio del 2015.
b) Algunos pagos no se realizan conforme a las condiciones establecidas:

Prestador de Servicio Pago Contrato Diferencia
Carla Yanez Hernandez $ 2441200 $ 2255000 $ 1,862.00
Hazael Rosas Espinoza 301,867.00 203,650.00 98,217.00
Maria Kruger Espinosa 139,917.00 138,000.00 1,917.00
Maritza Navarro Martinez 36,951.00 35,000.00 1,951.00
José Paulo Zarate Alcocer 43,800.00 41,975.00 1,825.00
José Miguel Malagén 38,000.00 43,700.00 -5,700.00

Recomendamos cumplir las condiciones establecidas en los contratos, para evitar futuras

contingencias que afecten al Centro.

SEGUIMIENTO 2016

Inciso a) sigue en la misma situacion, fue un evento unico del ejercicio 2015, b) sique en

la misma circunstancia. ver observacion 1 de egresos 2016.

SEGUIMIENTO 2017
Inciso a) sigue en |la misma situacién.

Delegacion Benito Judrez
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V.2 Fletes y maniobras
En la cuenta fletes y maniobras se observo lo siguiente:

a) El soporte documental no es un comprobante fiscal, esta conformado por recibos de
taxi de "Transportes mixto, local y foraneo", el gasto total fue por $ 35,492.50.

b) No hay oficios de comision hasta mayo 2015.
c) Folios consecutivos de los comprobantes.

d) Existe discrepancia en los importes por traslado al mismo lugar:

Péliza No. De recibo | Fecha de pago | Origen Destino Importe
PC15-0304 210 21/04/2015 CENTRO | HGSR* $ 1,200.00
PC15-0304 211 21/04/2015 HGSR* | CENTRO 1,200.00
PC15-0641 220 20/07/2015 CENTRO | HGSR* 600.00
PC15-0641 221 20/07/2015 CENTRO | HGSR* 600.00

*Hospital General de San Juan del Rio.

Recomendamos soportar con factura y oficios de comision este gasto, ademas de
establecer procedimientos para verificar el importe que se paga por este concepto y si es
indispensable el pago de taxis.

SEGUIMIENTO 2016
En el inciso a) sigue la misma situacién pagan varios taxis y sin comprobante
fiscal.

En el inciso a) sigue la misma situacion pagan varios taxis y sin comprobante fiscal.

Taxi Fecha Folio Importe
Federacion de organizaciones 25/02/2016 $ 80.00
Radio Taxi Acueducto Querétaro | 31/10/2016 4620 240.00
Easy Taxi 80.00
Zona 4 09/02/2016 | B101535753 123.00

Inciso b) solventada ya se tiene oficios por comisién, inciso c) evento unico del ejercicio
2015, ya no surgio otra situacion igual en 2016.

SEGUIMIENTO 2016 VISITA FINAL
Para el pago del servicio de taxi para el ejercicio 2017 se tiene un proveedor de este
servicio, obteniendo factura al final del periodo.
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SEGUIMIENTO 2017

Observacion atendida. En el ejercicio 2017 rubro de Gastos de Taxi se emitieron los
comprobantes fiscales correspondientes.

VI. GENERAL.
VI.1 Politicas y procedimientos.

No se esta cumpliendo con la Normatividad para la Administracion del Presupuesto, en el
manejo de fondo fijo (montos, tipos de gastos, plazo); en los inventarios de bienes muebles,
montos a capitalizar por compra de activos fijos, etc., ademéas de que no se cuenta con los
correspondientes manuales de organizacion y de procedimientos, incumpliendo con lo
sefialado en el articulo 11 de la Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro.

Recomendamos cumplir con la Normatividad para la Administraciéon del Presupuesto en
estos renglones y la elaboracién de los manuales de organizacién y de procedimientos.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2016
Sigue en la misma situacion, ya que se tiene nuevas politicas para el manejo del fondo fijo,
pero no se tiene actualizado con las nuevas implementaciones.

SEGUIMIENTO 2017

Sigue en la misma situacion, no cuenta con reglamento interno, manuales de organizacién
y procedimientos sin embargo el H. Consejo General aprueba el Proyecto de Reglamento
Interior del Centro Estatal de Trasplantes de Querétaro el cual debera ser turnado a la
Secretaria de Salud del Estado, mencionado en el CET/10RD/2017/06 del acta de consejo
celebrada el 31 de octubre de 2017.

I. BANCOS.
.1 Personal sin afianzar.

El Dr. Ayax Gilberto Salazar Nando, director del Centro y la Lic. Patricia Herrera Vargas
son las personas responsables del manejo cuentas de bancos y fondo fijo respectivamente,
sin embargo se observé que no se encuentran afianzados. Recomendamos evaluar el
costo beneficio de afianzar al personal que maneja los valores del Centro.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2015

Observacién que continta en la misma situacién, se recomienda tomar en cuenta esta
observacion para las personas que ahora manejan las cuentas bancarias Dra. Ma. Del
Rosario Hernandez Vargas y C.P. Armando Martinez Garcia.
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SEGUIMIENTO EN EL ANO 2016

Sigue en la misma situacion el CETQro mandé un oficio CETQro 161/2016 donde
manifiestan no estar de acuerdo en ser los responsables de lo que le ocurra a los bienes,
por esa razén no tienen fianza.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2017

Observacién atendida, la entidad presenta oficio con fecha 15 de enero de 2018 (CETQRO-
012/2018) dirigido a la C.P. Sofia Lépez Macias, Directora de presupuesto B de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado,
solicitando la autorizacién del pago de la fianza correspondiente, para que sea
presupuestada para el gjercicio 2018.

1.2 Caja chica.
En el manejo de la caja chica, se observo lo siguiente:

a) La reposicion del Fondo no se hace mediante cheque nominativo a nombre de la
persona que lo maneja (Patricia Herrera), se retira de la cuenta que maneja el Lic.
Hazael Rosas y esté a su vez hace la entrega del efectivo.

b) La persona encargada del manejo de la caja chica no cuenta con una responsiva de
resguardo del efectivo.

c) No existe un monto establecido de fondo fijo, es variable dependiendo de las
circunstancias.

d) No se tiene establecido, por escrito, montos a pagar con el fondo, plazo de entrega de
comprobantes, tipo de gastos, etc. De acuerdo con las circunstancias del Centro,
recomendamos establecer un monto fijo de caja, expedir cheques nominativos para la
persona que maneja el fondo, que esta persona firme de responsable del fondo y
establecer politicas para su manejo, en el correspondiente manual.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2015
Observacién que contintia en la misma situacion.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2016
Inciso a) solventado, ya se expiden cheques nominativos al encargado del fondo
cheques para su caja, inciso b), c), y d) sigue en la misma situacion.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2017

Observaciéon atendida, la entidad presenta oficio con fecha 01 de enero de 2017
designando a la C. Sandra Ramos Ledezma, quien actualmente funge como
administradora del Centro y responsable del manejo de la caja chica.
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Con oficio con fecha 01 de enero de 2018 la C. Sandra Ramos Ledezma jefa de
administracion menciona que el monto establecido para la dotacion del efectivo sea de
$2000.00

.3 Domicilio en estados de cuenta bancarios.

Los estados de cuenta bancarios no tienen el domicilio actual del Centro, ya que tienen el
de Los Virreyes S/N. Col. Los Virreyes C.P. 76175.

Las cuentas bancarias se manejan con HSBC, teniendo una cuenta bancaria y tres en
donde se manejan tarjetas de débito. A la fecha ya se presenté al banco la solicitud de
cambio de domicilio.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2016
Sigue en la misma situacién, no se ha cambiado la direccidn, se continda haciendo la
peticion.

SEGUIMIENTO EN EL ANO 2017
Observacion solventada, las cuatro cuentas bancarias tienen domicilio actual del Centro.
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